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ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ 
กระบวนการส่ือสารเพ่ือการเผยแผธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  (ว. วชิรเมธี) 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันประชาชนใหความสนใจหนังสือธรรมะประยุกตมากข้ึน ทําใหเกิดสํานักพิมพท่ี
มุงผลิตหนังสือธรรมะประยุกตเปนหลักเพิ่มข้ึน เชน สํานักพิมพธรรมสภา สํานักพิมพอมรินทร
ธรรมะ สํานักพิมพปราณ สํานักพิมพดีเอ็มจี  เปนตน  ดานความนิยมหนังสือธรรมะประยุกตของ
ประชาชน  พบวา  จากการรวบรวมขอมูลของซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร ในป พ.ศ. 2553 หนังสือธรรมะ
ประยุกตเร่ือง “ความทุกขมาโปรด ความสุขโปรยปราย” ของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี มียอดขาย
สูงสุดจากหนังสือทุกประเภท (ซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร, 2554)  อีกท้ัง  จากงานมหกรรมหนังสือ
ระดับชาติ คร้ังท่ี 15 Book Expo 2010  ท่ีผานมา  พบวา  หนังสือธรรมะประยุกตไดรับความนิยม
อยางสูงและติดอันดับหนังสือขายดีลําดับท่ี 1 (ริสรวล  อรามเจริญ, 2553)  ปจจุบันพระภิกษุไดให
ความสําคัญในการเผยแผพระธรรมคําส่ังสอนของพระพุทธเจาผานหนังสือธรรมะประยุกตจน
ประสบความสําเร็จหลากหลายรูป  เชน  พระมหาสมปอง ตาลปุตตโต  พระไพศาล วิสาโล   
พระมิตซูโอะ  คเวสโก  และพระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี  เปนตน 

 สําหรับงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับการเผยแผธรรมะของพระสงฆไทยสวนใหญมุงศึกษา
สาร คือ ตัวบทจากการเทศน (อัญชลี  ถิรเนตร, 2543 ; พระนพวรรณ  ตูทอง, 2550 ; จิราพร   
เนติธาดา, 2542 ; หทัยรัตน  อยูคลํ้า, 2552 ; สมบัติ  เสริมศิลป, 2532 ; ฌุมพรี เหลาวิเศษกุล, 2547 ; 

พระบุญโชค  ชยธมโม, 2548) ตัวบทจากการเขียน (ชอฟา  เกตุเรืองโรจน, 2553 ; เกลียวพร  พุทธิ
ภิญโญ, 2551) โดยผูวิจัยคนพบจุดรวมท่ีเหมือนกัน คือ พระสงฆท่ีมีความสามารถทางการส่ือสาร
จะใชภาษาท่ีเขาใจงายเปนรูปธรรม  ไมใชคําศัพทภาษาบาลี   มีการยกตัวอยางและมีการ
เปรียบเทียบอุปมา และงานวิจัยบางสวนมุงศึกษาผูรับสาร  โดยงานวิจัยสวนใหญทําการศึกษา
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความพึงพอใจและการใชประโยชนท้ังจากส่ือโทรทัศน (ปภาดา  สุนทร 
ปยะกุล, 2545 ; พวงทอง  อังกาบ, 2533 ; อรณี  ฝูงวรรณลักษณ, 2538 ; วัชรียา  อานามวัฒน, 2533 

; วุฒิชัย  ผาสุกกานนท, 2542) ส่ือส่ิงพิมพ  คือ หนังสือ (วิณี  แกววิทยเทพสิทธ์ิ, 2549 ; สุปราณี  
เทียนเล็ก, 2551 ; รัศมี วงศเศรษฐกมล, 2552) ซ่ึงพบขอคนพบท่ีเหมือนกัน คือ ผูรับสารมีความพึง
พอใจและมีการใชประโยชนจากธรรมะในระดับมาก และงานวิจัยบางสวนทําการศึกษาชอง
ทางการส่ือสาร (ทิพยชล  เทพรังศิริกุล, 2533 ; ฉวีมณฑ  สุขไพบูลย, 2554 ; สิริลักษณ ศรีจินดา, 
2554)  ซ่ึงพบขอคนพบท่ีเหมือนกันคือ พระสงฆมีการเลือกใชชองทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย
เพื่อใหสอดคลองกับผูรับสารเปาหมาย  และงานวิจัยสวนนอยทําการศึกษาผูสงสาร คือ การศึกษา
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ความสามารถดานการส่ือสารของพระพิศาลธรรมพาทีกับการระดมพลังการพัฒนาชุมชน พบวา 
พระพิศาลธรรมพาทีมีความรูความเขาใจดานการส่ือสาร  มีทักษะในการส่ือสาร  และมีกลยุทธใน
การส่ือสาร  จากความสามารถดานการส่ือสารของทานดังกลาวทําใหเกิดการพัฒนาดานคน ดานทุน
ทรัพย ดานผูรวมงานเครือขายและการไดรับการยอมรับจากสังคม  (ทัศนีย  เจนวิถีสุข, 2546) 

 อยางไรก็ตาม  การศึกษาองคประกอบทางการส่ือสารควรทําการศึกษาทั้งผูสงสาร  สาร  
ชองสาร  และผูรับสาร  เพื่อใหทราบถึงผลของกระบวนการส่ือสารเพ่ือการเผยแผธรรมะ   ดังนั้น  
จึงมีงานวิจัยสวนหนึ่งทําการศึกษากระบวนการสื่อสารเพ่ือการเผยแผธรรมะ  เชน การศึกษา
กระบวนการส่ือสารเพ่ือเผยแผธรรมะของสถาบันสงฆไทย  พบวา  พระสงฆเปนผูมีความรูท้ังทาง
โลกและทางธรรม   มีการใชภาษาท่ีเขาใจงาย  มีการจัดลําดับความยากงายของธรรมะ  ยกตัวอยาง
ประกอบ  ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง  และมีการเลือกใชส่ือเพื่อเผยแผธรรมะ (ปนนัดดา นพพนาวัน, 
2533)  การศึกษากระบวนการส่ือสารเพ่ือเผยแผพระพุทธศาสนาของพระบัณฑิตอาสาพัฒนาชาวเขา
ท่ีมีตอเยาวชนชาติพันธุปกาเกอะญอ  พบวา  พระบัณฑิตอาสาเปนผูมีคุณสมบัติท่ีดีของผูสงสาร   
มีการศึกษาบริบทชุมชน  มีการวิเคราะหสาร  และการเตรียมเนื้อหาสารเพ่ือใหผูรับสารเขาใจเนื้อหา
ไดงายข้ึน  สงผลใหผูรับสารเกิดความรู  ความเขาใจ  และสามารถนํามาปรับใชในชีวิตประจําวันได 
(สโรชา  เตชะกฤตภูริพงศ, 2552)  และการศึกษากระบวนการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาจิตใจผูเขารับ
การอบรมของสํานักปฏิบัติธรรม  พบวา  ความนาเช่ือถือของผูสงสาร  การถายทอดสารท่ีชัดเจน  
และการส่ือสารแบบพบหนา  เปนปจจัยท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของ 
ผูรับสาร (นิตยา  จึงเกษมสุข, 2531) 

 จากอดีตถึงปจจุบันพระสงฆมุงเผยแผพุทธศาสนาเพ่ือใหประชาชนนําไปประยุกตใชเพื่อ
แกไขปญหาท้ังในระดับปจเจกบุคคลและสังคมจนประสบความสําเร็จหลายรูป  เชน  พระธรรม
โกศาจารย  (พระพุทธทาสภิกขุ)  พระธรรมวิสุทธิมงคล  (หลวงตามหาบัวญาณสัมปนโน)   
พระพิศาลธรรมพาที  (พระพยอม กัลยาโณ)  และพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  (ว.วชิรเมธี)  เปนตน 

 พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  หรือ  ว.วชิรเมธี  พระสงฆผูทําใหเกิดยุคทองทางพุทธศาสนา
หรือยุคธรรมะอินเทรนด  ดวยการใชภาษาในการส่ือสารท่ีรวมสมัย  เขาใจงาย  ผานชองทางการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย  ทานเปนท่ีรูจักจากหนังสือเร่ือง  ธรรมะติดปก  ท่ีไดรับการดัดแปลงเปนละคร
โทรทัศนนําเสนอทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3  ท่ีประสบความสําเร็จอยางสูง  นับต้ังแตป 
พ.ศ. 2547  จวบจนถึงปจจุบัน  ทานมีผลงานนิพนธภาคภาษาไทยกวา 1,000 เลม  เชน  ธรรมะติด
ปก  ธรรมะหลับสบาย  ธรรมะบันดาล  ธรรมะทําไม ฯลฯ  ซ่ึงหนังสือธรรมะประยุกตแตละเลม
ลวนแตเปนหนังสือขายดีและมียอดตีพิมพท่ีสูง  อีกท้ัง  ผลงานภาคนิพนธภาคภาษาไทยของทานยัง
ไดรับการแปลเปนภาษาตางประเทศอีกหลายภาษา  เชน  ภาษาอังกฤษ  ภาษาอินโดเนเซีย  ภาษา
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ฝร่ังเศส ฯลฯ  ทานยังเขียนบทความเชิงวิชาการ  กึ่งวิชาการ  และบทความท่ัวไป  ในหนังสือพิมพ
และนิตยสาร  เชน  หนังสือพิมพโพสตทูเดย  หนังสือพิมพคมชัดลึก  นิตยสารเนช่ันสุดสัปดาห  
นิตยสาร  Secret  นิตยสาร  Health & Cuisine ฯลฯ  รวมถึง  ทานยังเปนวิทยากรประจํารายการ
โทรทัศน  รายการวิทยุ  และเปนผูริเร่ิมเผยแผธรรมะผานส่ือสังคมออนไลนอยาง  Facebook   
และ  Twitter  อันเปนมิติใหมในการเผยแผธรรมะแกคนรุนใหม  

 ดวยความสามารถทางการส่ือสารของทาน   ทําใหทานไดรับการนิมนตเปนอาจารยพิเศษ 
เปนวิทยากรในการบรรยายธรรมะ  รวมถึงการไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติดานการส่ือสารเพ่ือการเผย
แผธรรมะ  การทําคุณประโยชนแกเยาวชนและสังคม  การไดรับคัดเลือกใหเปนบุคคลผูทรงอิทธิพล
ของสังคมไทย  บุคคลท่ีนายกยอง  บุคคลผูสรางแรงบันดาลใจ  และยังไดรับการถวายปริญญาดุษฎี
บัณฑิตกิตติมศักดิ์จากมหาวิทยาลัยตางๆ อีกดวย 

 ท่ีผานมา  การศึกษาวิจัยดานการส่ือสารท่ีมีความเกี่ยวของกับพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  
ผูวิจัยพบวา  งานวิจัยสวนใหญไดใหความสําคัญกับการศึกษาสาร  คือ  ตัวบทจากหนังสือธรรมะ
ประยุกต  (กาญจนา  ปราบปญจะ, 2553 ; ชอฟา  เกตุเรืองโรจน, 2553 ; เกลียวพร  พุทธิภิญโญ, 
2552)  และตัวบทจากส่ือมวลชน  (สิริลักษณ ศรีจินดา, 2554)  โดยพบขอคนพบท่ีเหมือนกัน คือ 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  มีทักษะดานภาษาไทยเปนอยางสูง  และงานวิจัยอีกสวนหนึ่งมุงศึกษาผูรับ
สารในประเด็นดังนี้  พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  ความพึงพอใจ  และการใชประโยชน  พบวา   
ผูรับสารมีการเปดรับส่ือของทาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และมีการใชประโยชนจากการ
เปดรับส่ือธรรมะ  (รัศมี วงศเศรษฐกมล, 2552)  ทางดานความคิดเห็นของผูรับสารตอการเผยแผ
ธรรมะของทาน  พบวา  มีความคิดเห็นท้ังเชิงบวกและเชิงลบตอสารและส่ือ  (สิริลักษณ ศรีจินดา, 
2554)  และงานวิจัยเร่ืองการประยุกตแนวคิดการตลาดเพ่ือสังคมกับการเผยแผธรรมะ (ฉวีมณฑ  
สุขไพบูลย, 2554)  พบวา  พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  มีการประยุกตใชหลักการตลาดเพ่ือสังคม 

 สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษากระบวนการส่ือสารเพ่ือการเผยแผธรรมะของ
พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี  ภายหลังจากการทบทวนวรรณกรรมท้ังในสวนของแนวคิด  ทฤษฎี  
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  การวิจัยคร้ังนี้มีขอแตกตางจากงานวิจัยท่ีผานมา  ดังนี้ 

 ผูสงสาร (Source) ผูวิจัยจะทําการศึกษาความสามารถทางการส่ือสารของพระ 
มหาวุฒิชัย วชิรเมธี  โดยจะนําแนวคิดเร่ืองความสามารถทางการส่ือสารมาใชเปนเกณฑการ
วิเคราะห  ซ่ึงยังไมมีการศึกษาความสามารถทางการส่ือสารของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี มากอน 

 สาร (Message)  ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหประเด็นธรรมะจากตัวบท (Textual 

Analysis)  ในส่ือส่ิงพิมพ  (Print Media)  คือ  บทความจากนิตยสาร  และส่ืออิเล็กทรอนิกส 
(Electronics Media)  คือ  รายการโทรทัศน  เนื่องจากงานวิจัยสวนใหญท่ีผานมามุงศึกษาตัวบท
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จากหนังสือธรรมะประยุกตเพียงอยางเดียว   ซ่ึงอาจไมสะทอนถึงการนําเสนอเนื้อหาของ 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  ท้ังหมด  โดยผูวิจัยจะนําแนวคิดเร่ืองหลักฐานสนับสนุนสารมาใชเปน
เกณฑในการวิเคราะหการออกแบบสาร 

 ชองสาร  (Channel)  ผูวิจัยจะทําการศึกษาคุณลักษณะชองสารท่ีพระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี เลือกใชเพื่อเผยแผธรรมะ  

 ผูรับสาร (Receiver)  ผูวิจัยจะทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและทัศนคติ
ของผูรับสาร  เนื่องจากงานวิจัยสวนใหญท่ีผานมามุงศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ  ความพึงพอใจ 
และการใชประโยชน  โดยผูวิจัยจะนําแนวคิดทฤษฎีการเปดรับขาวสาร  และแบบจําลอง
กระบวนการส่ือสาร SMCR มาใชเปนเกณฑในการวิเคราะห 

 ผูวิจัยหวังวาผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนองคความรูดานการส่ือสารใหกับผู ท่ีสนใจ
พระสงฆและองคกรท่ีเกี่ยวของกับพุทธศาสนา  เพื่อจะนําไปประยุกตใชกับการส่ือสารเพ่ือการ 
เผยแผธรรมะใหเหมาะสมกับสภาพการณของสังคมได  

 
ปญหานําการวิจัย 

 1. พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี  มีกระบวนการส่ือสารเพ่ือเผยแผธรรมะอยางไร  
1.1  พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี  มีความสามารถทางการส่ือสารเพ่ือการเผยแผธรรมะ  

ในฐานะผูสงสาร  หรือไม  อยางไร 
1.2  พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี   นําเสนอหลักธรรมะเร่ืองใดบาง 
1.3  พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี  ใชชองทางการส่ือสารเพ่ือการเผยแผธรรมะอยางไร 

 2. ผูรับสารไดรับผลจากกระบวนการส่ือสารเพ่ือการเผยแผธรรมะของพระมหาวุฒิชัย 
วชิรเมธีหรือไม  อยางไร 

2.1  ผูรับสารเปดรับขาวสารของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  จากชองทางการส่ือสาร
อะไรบาง  เพราะเหตุใด   

2.2 ผูรับสารมีทัศนคติตอพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  อยางไร  
2.3 ผูรับสารมีทัศนคติตอเนื้อหาธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  อยางไร 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพ่ือการเผยแผธรรมะของพระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี   
 2.  เพื่อศึกษาผลจากกระบวนการส่ือสารเพื่อการเผยแผธรรมะของพระมหาวุฒิชัย  

วชิรเมธี  ตอผูรับสาร 
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ขอสันนิษฐานเบ้ืองตน 
 1. พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี  เปนผูท่ีสามารถใชกระบวนการส่ือสารเพ่ือการเผยแผธรรมะ 

 2. ผูรับสารไดรับผลจากกระบวนการส่ือสาร คือ ผูรับสารมีทัศนคติท่ีดีตอพระมหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี  และมีทัศนคติท่ีดีตอเนื้อหาธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
 
ขอบเขตการวิจัย   ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้    

 1. ผูสงสาร  คือ  พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  
 2. สาร  คือ  เนื้อหาสารจากคอลัมน Answer Keys จากนิตยสาร Secret  และรายการ 

คมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  จากรายการเชานี้ท่ีหมอชิต  
 3. ชองสาร  คือ  คอลัมน Answer Keys จากนิตยสาร Secret  และรายการคมธรรม

ประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  จากรายการเชานี้ท่ีหมอชิต  

 4. ผูรับสาร  คือ  กลุมคนรุนใหม  กลุมวัยทํางาน  และกลุมผูใฝธรรม  ซ่ึงเปนผูอาน
คอลัมน Answer Keys  จากนิตยสาร Secret  หรือผูรับชมรายการคมธรรมประจําวันกับทาน 
ว.วชิรเมธี จากรายการเชานี้ท่ีหมอชิต   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 ผลการศึกษาจะเปนองคความรูดานการส่ือสารใหแกพระสงฆและองคกรท่ีเกี่ยวของดาน
พุทธศาสนา  เพื่อนําไปประยุกตใชในการส่ือสารเพ่ือการเผยแผธรรมะใหเหมาะสมกับสภาพการณ
ของสังคมปจจุบันได  
 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการส่ือสารเพ่ือการเผยแผธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  

(ว.วชิรเมธี) ผูวิจัยไดนําทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชในการศึกษา  ดังนี ้
1. แบบจําลองกระบวนการส่ือสาร SMCR (SMCR Model) 

2. แนวคิดความสามารถทางการส่ือสาร (Competence in Communication) 

3. หลักการใชภาษาเพ่ือการส่ือสาร   
4. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Media Exposure) 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 โดยมีรายละเอียดแตละหัวขอ  ดังนี้ 
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1. แบบจําลองกระบวนการส่ือสาร  SMCR  (SMCR Model) 

 เดวิท เค เบอรโล (อางใน กิติมา สุรสนธิ, 2548 : 78) ไดพิมพตําราช่ือ The Process of 

Communication  ในทศวรรษท่ี 1960  โดยอธิบายถึงคุณลักษณะและปจจัยในกระบวนการส่ือสาร  
โดยเบอรโลไดสรุปองคประกอบของการส่ือสารวามี 6 ประการ  คือ 

1. แหลงสาร (Communication Source)   

2. ผูเขารหัสสาร (Encoder)   

3. เนื้อหาขาวสาร (Message)   

4.ชองสาร (Channel)   

5. ผูถอดรหัสสาร (Decoder)   

6. ผูรับสาร (Communication Receiver) 

 ในการสงและรับขาวสารของผูสงสารและผูรับสารนั้น  แหลงสารกับผูเขารหัสสารอาจ
รวมอยูในบุคคลเดียวกันเรียกวาผูสงสาร (Source)  และผูถอดรหัสสารกับผูรับสารอาจรวมเรียกวา
ผูรับสาร (Receiver) ดังนั้น  แบบจําลองการส่ือสารตามแนวคิดของเบอรโลจึงนําเสนอ
องคประกอบทางการส่ือสารซ่ึงประกอบดวยผูสงสาร สาร ชองทางการส่ือสาร และผูรับสาร โดยได
อธิบายถึงคุณลักษณะท่ีสําคัญๆ ขององคประกอบการส่ือสารแตละตัว  ท่ีจะมีอิทธิพลทําใหการ
ส่ือสารนั้นประสบความสําเร็จหรือประสบผลลมเหลว  ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 1  แบบจาํลองการส่ือสารของ  David K. Berlo 

 แบบจําลองการส่ือสารของ เดวิท เค เบอรโล  ขางตน  ไดแสดงถึงองคประกอบการ
ส่ือสารและรายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะขององคประกอบไวดังนี ้
1. ผูสงสาร (Source)   

 ผูสงสาร หมายถึง บุคคลท่ีสงหรือถายทอดขอมูลขาวสาร ความรูสึกนึกคิด อารมณ 
ความรูสึกตางๆ โดยการเขารหัส (Encoder) ออกไปเปนสัญญาณ สัญลักษณ กิริยาทาทาง  
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โดยเบอรโลเช่ือวาการส่ือสารจะสําเร็จไดนั้น   ผูสงสารจําเปนตองมีคุณลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยตอ
ความสําเร็จและประสิทธิผลของการส่ือสาร ดังนี้ 
 1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) อันไดแก ความสามารถ ความ
ชํานาญในการเขารหัสสาร เชน ความสามารถ ความชํานาญในดานการพูด และการเขียน รวมท้ัง
การตีความขอมูลขาวสารตางๆ 

 2. ความรู (Knowledge) ความรูในเร่ืองขอมูลขาวสารท่ีผูสงไดสงไปยังผูรับสารซ่ึงอยู
ในสวนของความรูนี้จะมีผลตอความเช่ือถือ ความนาเล่ือมใสของผูสงสารในสายตาของผูรับสาร 
(Source Credibility) เปนอยางมากและนอกจากความรูในเร่ืองขอมูลหรือผูท่ีจะสงแลวยังรวมไป
ถึงความรู เกี่ยวกับกระบวนการส่ือสารท่ีทําใหผูสงสารสรางและปรับองคประกอบตางๆ  
ในกระบวนการส่ือสารใหสมบูรณ ลดอุปสรรคหรือส่ิงขัดขวางการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนใหมใหหมดไป
หรือลดนอยลงดวย  

 3. ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู ความคิดเห็น และความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอ
บุคคลหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง  อันจะมีผลตอพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคลซ่ึงใน
กระบวนการส่ือสารนั้นผูสงสารจําเปนตองมีทัศคติท่ีดีตอ 3 ส่ิงดวยกัน การส่ือสารจึงจะสําเร็จ คือ 

3.1 ทัศนคติท่ีดีตอตนเอง (Attitudes Toward Self) ไดแก ความรูสึกท่ีดีตอ
ตนเองของบุคคล  อันจะทําใหผูสงสารนั้นเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง (Self Confidence) วาจะ
สามารถเปนผูสงสารท่ีมีประสิทธิภาพได 

3.2 ทัศนคติท่ีดีตอเนื้อหาขาวสาร (Attitudes Toward Matters) ไดแก 
ความรูสึกในทางท่ีดีตอเนื้อหาขาวสารของผูสงสารท่ีผูสงสารจะสงออกไป อันจะมีผลตอการสราง
ความสนใจติดตามคนควาเร่ืองตางๆ ของผูสงสารทําใหผูสงสารเปนผูท่ีมีความรูดีในเร่ืองนั้นๆ และ
ทําใหผูสงสารเปนบุคคลท่ีนาเช่ือถือนาเล่ือมใสในสายตาของผูรับสารได 

3.3 ทัศนคติท่ีดีตอผูรับสาร (Attitudes Toward Receiver) ไดแก ความรูสึกใน 
ทางที่ดีตอผูรับสารของผูสงสาร  เปนส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะทําใหการส่ือสารประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลวได  เนื่องจากผูรับสารเปนบุคคลท่ีสําคัญในการส่ือสาร  การส่ือสารจะ
สําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับการตีความ (Interpret) การทําความเขาใจหรือการถอดรหัสสาร 
(Decoder) ของผูรับสาร  หากผูสงสารมีความรูสึกท่ีดีตอผูรับสารก็จะทําใหมีความต้ังใจ
กระตือรือรน และมีความพยายามในการสื่อสาร  ในทางตรงกันขามหากผูสงสารมีความรูสึกท่ีไมดี
ตอผูรับสารก็จะทําใหผูสงสารขาดความต้ังใจ  ไมกระตือรือรน  และไมใชความพยายามเทาท่ีควร
ในการสงสาร  ทําใหการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 
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 4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture System)  ผูสงสารเปนบุคคลท่ี
อาศัยอยูในสังคม  ซ่ึงมีกรอบ กฎ ระเบียบ  ตลอดจนวิถีชีวิต ความเช่ือ คานิยม ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ท่ีลวนแลวแตเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล รูปแบบ วิธีการส่ือสาร รวมท้ังพฤติกรรมตางๆ ของผู
สงสารดวย  ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวหลอหลอมบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมในการแสดงออกตอบุคคล
อ่ืนของบุคคล เชน คนท่ีมาจากครอบครัวท่ีแตกแยก มักเปนคนมองโลกในแงราย ไมชอบพูดคุยกับ
คนอ่ืน หรือหากพูดคุยก็อาจพูดคุยในเร่ืองท่ีเครงเครียด นาหดหูใจ หรืออาจมีลักษณะท่ีกาวราวได 
เปนตน  ดังนั้น ระบบสังคมและวัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนดรูปแบบวิธีการส่ือสารของผูสงสาร 
เชน คนไทยมักยกมือไหวเพื่อเปนการทักทาย ในขณะท่ีคนตะวันตกมักใชการสัมผัสมือกัน เปนตน 
นอกจากนี้ระบบสังคม วัฒนธรรม ยังเปนตัวกําหนดในการคัดเลือกเนื้อหาขาวสารที่ผูสงจะสงออก
ไป ซ่ึงสวนใหญมักจะเปนเนื้อหาท่ีตนเองช่ืนชอบ เปนเนื้อหาท่ีตนเองมีประสบการณมากอน  
เปนตน 

2. สาร (Message)   

 สาร  ไดแก  ผลผลิต (Output) ของความรูสึกนึกคิด  ความตองการทางอารมณ  
ความรูสึกตางๆ หรือเนื้อหาสาระที่ผูสงตองการส่ือออกไป  โดยอาจปรากฏออกมาในรูปของภาษา
พูด ภาษาเขียน หรือกิริยาทาทางก็ได ซ่ึงเบอรโลไดกลาวถึงองคประกอบของสารวามีอยู 5 สวน
ดวยกัน  คือ 

 1. รหัสสาร (Message Codes) หมายถึง สวนท่ีเล็กท่ีสุดของสาร อันไดแก สระ 
พยัญชนะ หรือวรรณยุกตตางๆ ท่ีนํามาประกอบเปนคําท่ีมีความหมาย 

 2. เนื้อหาของสาร (Message Content) หมายถึง สาระท่ีผูสงต้ังใจและตองการที่จะส่ือ
ออกไปยังผูรับ เชน “เร็วๆ หนอย ฉันหิวแลว” เปนการบอกใหผูรับทําในส่ิงท่ีปฏิบัติอยูใหเร็วข้ึน
เพื่อจะไดออกไปทานขาว เปนตน  
 3. การจัดเรียงลําดับสาร (Message Treatment) หมายถึง การเรียบเรียงเนื้อหาของสาร
ตามรูปแบบ (Styles) ของแตละบุคคล มักจะข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของผูสงวาเปนบุคคลท่ีมีบุคลิก
ในการส่ือสารอยางไร เชน เปนคนชอบพูดจากาวราว หรือเปนคนสุภาพ นุมนวล ออนโยน เปนตน 

 4. องคประกอบยอยของสาร (Elements) นอกจากสารจะแบงออกเปนรหัสสาร เนื้อหา
ของสาร และการจัดเรียงลําดับสารแลว  ยังอาจพิจารณาสารในแงองคประกอบยอยของสารในแง
ของโครงสรางของภาษาท่ีประกอบดวยคําๆ หนึ่ง  ประโยคๆ หนึ่ง  ยอหนาหนึ่งๆ  หรือเร่ืองหน่ึงๆ  
ก็ได เชน ในการเขียนเรียงความจะประกอบไปดวยองคประกอบยอย คือ คํานํา เนื้อเร่ือง และสรุป 
หรือในการเขียนขาวก็จะประกอบดวยประโยคตางๆ ยอหนาตางๆ ของขาว เปนตน 
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 5. โครงสรางของสาร (Structure) ในแตละภาษาจะมีโครงสรางของภาษาท่ีแตกตางกัน
ออกไป เชน ประโยคในภาษาไทยจะมีโครงสรางของประโยคโดยเรียงจากประธาน กิริยา และ
กรรม หรือในการเขียนขาว โครงสรางของขาวจะประกอบดวย พาดหัวใหญ พาดหัวรอง เนื้อขาว 
และสรุปขาว เปนตน 

3. ชองสาร (Channel)   

 ชองสาร  ไดแก  ชองทางหรือตัวกลางท่ีใชในการสงหรือถายทอดสาร  ซ่ึงเบอรโลเช่ือวา 
มนุษยเราสามารถใชประสาทสัมผัสท้ัง 5 อัน  ไดแก   การมองเห็น (Seeing) การไดยิน (Hearing) 

การดมกล่ิน (Smelling) การล้ิมรส (Tasting) การสัมผัส (Touching) ในการสงและถายทอด
ขอมูลขาวสารตางๆ ได เชน เราเห็นคนหนาตายิ้มแยมแจมใสเราจะรูไดวาเขากําลังมีความสุข  ถาเรา
ไดยินเสียงคนตะโกนเรียกช่ือถ่ีๆ เราจะรีบหันไปหาเสียงนั้น เพราะรับรูวาตองมีเร่ืองท่ีสําคัญมาก 
หรือการท่ีเรารับรูวากล่ินนี้เหมือนกับดอกกุหลาบเพราะจะมีกลีบท่ีแตกตางไปจากดอกมะลิ เรารูวา
พริกมีรสเผ็ดและยาสวนใหญมีรสขม  เราทราบวาการท่ีเพื่อนบีบไหลเราเบาๆ เปนวิธีใชแทนการ
ปลอบใจ เปนตน อยางไรก็ตามตอมาเบอรโลไดสรุปถึงชองทางการส่ือสารไวใน 3 ลักษณะ 
ดวยกัน  คือ  

 1. การเขารหัสและการถอดรหัส  หมายถึง  ทักษะในการส่ือสารของบุคคล  อัน  ไดแก   
การพูด  การฟง  การเขียน  การอาน  ซ่ึงเปนวิธีท่ีทําใหคนรับรูและเขาใจความหมายท่ีส่ือสารกันอยู 

 2. พาหนะท่ีบรรจุขาวสารนั้น  หมายถึง  ส่ิงท่ีเปนตัวเก็บและแสดงขอมูลขาวสารนั้น   
อันไดแก  จอภาพ  หนากระดาษ  หนังสือพิมพ  เคร่ืองสง  เคร่ืองรับสงวิทยุ  โทรทัศน  เปนตน 

 3. พาหนะท่ีนําหรือพาหนะท่ีบรรจุขาวสารนั้นไป  หมายถึง  ส่ิงท่ีทําใหเกิดการมองเห็น
และการไดยินในการส่ือสาร  ไดแก  คล่ืนแสง  คล่ืนเสียง  ซ่ึงถาเราจะอานหนังสือก็จําเปนตองใช
แสงสวาง  หรือผูฟงจะไดยินก็ตอเม่ือมีการเคล่ือนไหวหรือการส่ันสะเทือนของอากาศบริเวณรอบๆ 
นั้นเกิดข้ึน เปนตน 

4. ผูรับสาร (Receiver)  

 ผูรับสาร  ไดแก  บุคคลท่ีเปนผูรับขอมูลขาวสารจากผูสงสาร  ซ่ึงการส่ือสารจะสําเร็จได
หรือไมนั้น  ผูรับสารจะตองมีคุณสมบัติ  ดังนี้ 
 1. ความสามารถ  ความชํานาญในการส่ือสาร (Communication Skill)  หมายถึง 
ความสามารถ  ความชํานาญในการถอดรหัสสาร  อันไดแก  ความสามารถในการอาน  การฟง  
การตีความ  การจับใจความสําคัญของผูรับสาร  ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีผลตอการทําความเขาใจในสารของ
ผูรับสารตามท่ีผูสงสารตองการ  ความสามารถความชํานาญในการอานหรือการฟงของบุคคลนั้นจะ
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แตกตางกันไปตามระดับความรู ประสบการณ และสติปญญาของแตละบุคคล  เชน  คนท่ีมีความรู
สูงยอมสามารถฟงและจับประเด็นตางๆ จากส่ิงท่ีฟงงายกวาคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่าเปนตน 

 2. ความรู (Knowledge) หมายถึง  ส่ิงท่ีผูรับส่ังสมมาจากประสบการณหรือจากการ
เรียนรูส่ิงตางๆ หรือเร่ืองราวตางๆ ท่ีอาจเปนท้ังความรูในแงวิชาการ หรือความรูดานอ่ืนๆ  ความรู
ในสวนของผูรับสารนั้นจะหมายถึงความรูข้ันพื้นฐานในการอานออกเขียนไดของบุคคล   ความรู
เบ้ืองตนเกี่ยวกับขอมูลขาวสารท่ีรับและความรูเร่ืองกระบวนการส่ือสาร  ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะทําใหผูรับ
สารสามารถทราบถึงบทบาทของตนในการส่ือสาร   และไมทําตัวกลายเปนอุปสรรคในการส่ือสาร  
เชน ในขณะเราเปนผูฟงเราก็ไมควรจะพูดแขงขันกับผูพูดหรืออาจเตรียมศึกษาขอมูลลวงหนา
กอนท่ีจะไปรับทราบขอมูลขาวสารก็จะทําใหเขาใจไดงายข้ึน  เปนตน   ความรูดังกลาวจะมีผลตอ
การทําความเขาใจเนื้อหาของสารท่ีผูรับไดรับมาอันจะมีผลตอความสําเร็จของการส่ือสาร 

 3. ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง  การรับรู  การรูสึกนึกคิด ความคิดเห็นท่ีบุคคลมีตอส่ิง
ใดส่ิงหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหน่ึง  หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง  อาจเปนความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกท่ีลึกซ้ึงเหนียวแนนเปล่ียนแปลงไดยาก  เชน ความรูสึก ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมือง 
รูปแบบการดําเนินชีวิตซ่ึงเปนเร่ืองท่ีส่ังสมมานาน หรืออาจเปนความรูสึกนึกคิดท่ีคอนขางผิวเผิน
ไมลึกซ้ึงเปล่ียนแปลงไดงาย  เชน  แฟช่ัน  จังหวะการเตนรํา  แนวเพลงที่นิยมฯลฯ   ซ่ึงจะ
เปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมัย เปนตน 

 สําหรับทัศนคติของผูรับสารในการสื่อสารนั้นคอนขางมีความสําคัญมาก  เนื่องจากผูรับ
สารมีความรูสึกในทางท่ีไมดีหรือมีอคติ (Bios) ในทางลบกับองคประกอบของการส่ือสารแลวจะ
ทําใหเกิดการหลีกเล่ียงการส่ือสาร  ขาดความสนใจ  และปฏิเสธการรับขาวสารตางๆ  จากผูสงสาร  
ดังนั้น  ทัศนคติของผูรับสารท่ีจะมีผลตอความสําเร็จในการส่ือสารมีดังนี้ 
  3.1 ทัศนคติตอตนเอง (Attitude Toward Self) หมายถึง  ความรูสึกของตัวผูรับ
สารเองในการส่ือสาร  ซ่ึงอาจเปนความรูสึกท้ังในทางท่ีดีและในทางท่ีไมดีก็ได  ความรูสึกในทางท่ี
ดีสวนใหญเปนความรูสึกท่ีสะสมมาจากประสบการณท่ีสําเร็จในชีวิต มีผลตอบุคลิกภาพของบุคคล   
เชน คนท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตมักเปนบุคคลท่ีมีบุคลิกของการเปดตัวเองสูโลกภายนอกสูง  
ชอบคบคาสมาคมกับบุคคล  รวมท้ังชอบหาความรูแปลกๆ ใหมๆ อยูเสมอ  แตกตางกับคนท่ีมี
ประสบการณในชีวิตท่ีลมเหลว  มักมีบุคลิกท่ีปดกั้นตนเอง  หลีกเล่ียงท่ีติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น  
ความรูสึกนึกทัศนคติของผูรับสารเหลานี้ยอมมีผลตอการรับรู  การตีความ  และการทําความเขาใจ
ตอขาวสารที่ไดรับของผูรับสาร  เชน  บางคนชอบดูถูกหรือประเมินตนเองวาเปนคนโง ไมฉลาด 
ไมสามารถเรียนรูหรือฟงภาษาตางประเทศใหเขาใจไดก็หลีกเล่ียงหรือไมรับขาวสารนั้นๆ เปนตน 
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  3.2 ทัศนคติตอเนื้อหาสาร (Attitude Toward Matters) หมายถึง  ความรูสึกของ
ผูรับสารท่ีมีตอเนื้อหาสารซ่ึงอาจเปนความรูสึกในทางท่ีไมดีก็ได โดยปกติบุคคลมักเลือกรับขอมูล
ขาวสารท่ีตนเองสนใจและเปนเนื้อหาขาวสารที่ตนเองชอบตรงหรือสอดคลองกับทัศนคติท่ีมีตอ
เร่ืองนั้นๆ ท่ีผูรับสารมีอยูแลวและมักปฏิเสธไมสนใจเนื้อหาท่ีตนไมชอบ ไมตรง หรือไมสอดคลอง
กับทัศนคติเดิมของตน  เชน  นางสุมลไมฟงคําบรรยายในวิชาคณิตศาสตรเบ้ืองตนเพราะเปนวิชา
คํานวณท่ีเธอไมชอบ แตนางสาวสุมลมักจะเขาฟงวิชาประวัติศาสตรทุกคร้ังไมเคยขาดเพราะเธอ
ชอบวิชานี้ เปนตน 

  3.3 ทัศนคติตอผูสงสาร (Attitude Toward Sender) หมายถึง ความรูสึกในทาง
ท่ีดีและตอผูสงสารของผูรับสาร  ซ่ึงสวนใหญบุคคลมักมีความประทับใจและช่ืนชมคุณลักษณะ
ของผูสงสารในดานตางๆ ไมวาจะเปนอุปนิสัย  รูปรางหนาตา  ความมีช่ือเสียง  หรือการเปนคนท่ีมี
ความรูดีในเร่ืองนั้นๆ ความรูสึกเหลานี้ทําใหผูรับสารมักมีแนวโนมท่ีจะประเมินผูสงสารกอนวาผู
สงสารเปนใคร  สังกัดหนวยงานใด มีช่ือเสียงระดับใด รูปรางหนาตาหรือดูทาทีอุปนิสัยใจคอของผู
สงสารวาเปนอยางไร เปนตน ความรูสึกเหลานี้ทําใหผูรับสารมีความสนใจ มีความกระตือรือรนใน
การท่ีจะรับขาวสารจากผูสงสารท่ีตนช่ืนชอบ  ในทางตรงกันขามหากผูสงสารมีความรูสึกในทางท่ี
ไมดีตอผูสงสาร ไมชอบเนื้อหาสารดวยสาเหตุอะไรก็ตาม  ผูรับสารก็จะไมสนใจ หลีกเล่ียงท่ีจะรับ
ขาวสารจากผูสงสารทําใหการส่ือสารอาจไมเกิดข้ึนหรือไมประสบผลสําเร็จ 

 4. ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร (Social and Culture System) เนื่องจาก 
ผู รับสาร เปน บุคคลเชน เดี ยวกับ ผูส งสารและอา ศัยอยู ในสังคมท่ี มีระ เ บียบแบบแผน   
ขนบธรรมเนียม   วัฒนธรรม   ประเพณี   คานิยม   ความเช่ือ   ซ่ึงเหลานี้จะมีผลตอความรู  
ประสบการณ  ความเขาใจ  ความเช่ือ  คานิยม  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของบุคคล  รวมทั้งอิทธิพล
ของความเปนกลุมก็จะมีผลตอส่ิงเหลานี้ของบุคคลดวยเชนกัน  บุคคลที่อยูในระบบสังคม 
วัฒนธรรมท่ีตางกันยอมมีความช่ืนชอบ  มีการคัดเลือกขอมูลขาวสารหรือมีการรับรูขาวสารท่ี
แตกตางกันออกไป เชน ในเร่ืองพื้นท่ีคนท่ีอยูภาคเหนือมักจะสนใจในเร่ืองตางๆ แตกตางไปจากคน
ภาคอื่นเนื่องมาจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน เปนตน หรือคนภาคใตอาจเปดฟงสถานีวิทยุท่ีมีผู
จัดเปนชาวใตและช่ืนชอบเปนพิเศษเพราะเปนภาษาทองถ่ินท่ีตนคุนเคย เปนตน สวนคานิยมท่ี
บุคคลจะมีประสบการณท่ีตนมีอยู  เชน  ในสังคมชาวเหนือถาชายถูกเนื้อตองตัวหญิงจะถือวาเปน
การแสดงความรูสึกทางชูสาวท่ีเรียกวาการผิดผี  ในขณะท่ีสังคมภาคกลางอาจไมถือวาเปนการ
แสดงความรูสึกทางชูสาวท่ีเรียกวาการผิดผี  ในขณะท่ีสังคมภาคกลางอาจไมถือวาเปนเร่ืองท่ีรุนแรง
นัก เปนตน  นอกจากนี้ยังมีความเช่ือของแตละสังคมซ่ึงจะมีความเช่ือแตกตางกันอันมีผลตอการ
รับรู การตีความของบุคคลนั้นๆในสังคม  เชน  คนในชนบทจะเชื่อเร่ืองดวงชะตาและจับรายการ
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เกี่ยวกับโหราศาสตร หรือหมอดู  ในขณะท่ีคนกลุมอ่ืนๆ  อาจฟงไดโดยไมถือวาเปนเร่ืองจริงจัง
อะไร 

 ดังนั้น  ผูวิจัยจะนําแบบจําลองกระบวนการส่ือสาร SMCR ของเดวิท เค เบอรโล   
มาเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหกระบวนการส่ือสารเพ่ือการเผยแผธรรมะของพระมหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี  ดังนี้   

 1. ผูสงสาร  ผูวิจัยกําหนดประเด็นในการวิเคราะห  คือ  ความสามารถทางการส่ือสาร
ของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  

 2. สาร  ผูวิจัยกําหนดประเด็นในการวิเคราะห  คือ  เนื้อหาสาร  ซ่ึงหมายถึง  หลักธรรมะ
ท่ีพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  เลือกนําเสนอแกผูรับสาร   

 3. ชองสาร  คือ  ชองสารท่ีพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  เลือกใชเพื่อเผยแผธรรมะยังผูรับสาร  

 4. ผูรับสาร  ผูวิจัยกําหนดประเด็นในการวิเคราะห  ดังนี้  
- ทัศนคติของผูรับสารตอเนื้อหาสาร  คือ  ความรูสึกของผูรับสารตอเนื้อหาสาร

ของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี   

- ทัศนคติของผูรับสารตอผูสงสาร  คือ  ความรูสึกของผูรับสารตอพระมหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี 
 
2. แนวคิดความสามารถดานการส่ือสาร  (Competence in Communication)   

 Dell Hymes (อางใน อมรรัตน  ทิพยเลิศ, 2548 : 29)  ไดใหคํานิยามความสามารถทาง 
การส่ือสาร  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลท่ีประกอบไปดวยความรู (Knowledge) และความ 
สามารถในการใชความรูนั้น (Ability for Use) 

 Naremore (อางใน Robert N. Bostrom, 1984 :19) กลาววา  ความสามารถทางการ
ส่ือสาร  คือ  ความรูดานกฎวาส่ิงใดเปนการใชภาษาท่ีเหมาะสมในสถานการณหนึ่ง 

 Wiemann & Backlund  (อางใน อมรรัตน  ทิพยเลิศ, 2548 : 29) ไดใหความหมายของ
คําวาความสามารถทางการส่ือสาร  คือ  ความสามารถในการสรางปฏิสัมพันธ (interact) ระหวาง
การเลือกแสดงถึงพฤติกรรมทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมในแตละสถานการณเพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคของแตละบุคคล 

 Larson และคณะ (อางใน อมรรัตน  ทิพยเลิศ, 2548 : 26) ไดนิยามความสามารถ
ทางการส่ือสาร  หมายถึง  ความสามารถในการแสดงความรูทางดานสังคมในการส่ือสารไดอยาง
เหมาะสมในสถานการณตางๆ 
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Allen & Brown  (อางใน อมรรัตน  ทิพยเลิศ, 2548 : 26)  กลาววา  ความสามารถทางการ
ส่ือสาร  คือ  การที่บุคคลไดคํานึงถึงการแลกเปล่ียนระหวางการแสดงออกหรือการกระทําทางภาษา
ในแตละบริบทตางๆ ทางสังคม 

 Monge, Dillard และ Eisenberg  (อางใน จันทรทิพย ปาละนันทน, 2545 : 28)  
กลาววา  ความสามารถในการส่ือสารนั้นมีองคประกอบอยู 2 มิติ  คือ  1.ความสามารถในการใส
รหัส (Encoding ability) หมายถึง ความสามารถของผูสงสารในการถายทอดสารใหผูรับเขาใจได
ตรงกันและความสามารถในการถายทอดสารใหผูรับสารเขาใจไดตรงกัน  2.ความสามารถในการ
ถอดรหัส (Decoding ability) หมายถึง  ความสามารถในการตีความสารไดตรงกับวัตถุประสงค
ของผูสงสาร 

 Cooley & Roach (อางใน Robert N. Bostrom, 1984 : 25) ไดนิยามวาความสามารถ 
ทางการส่ือสาร หมายถึง ความรูในรูปแบบของการส่ือสารท่ีเหมาะสมในสถานการณหนึ่งและ
ความสามารถในการใชความรูนี้ในการส่ือสาร  จากคํานิยามดังกลาวกาญจนา (กาญจนา แกวเทพ, 

2551) กลาววา  ความสามารถทางการส่ือสารจะตองมีสวนผสมของความสามารถ 3 ประการ  คือ 
ประการแรกความรูเร่ืองแบบแผนของการส่ือสารท่ีเหมาะสม ประการท่ีสองคือ ตองมีความสามารถ
ท่ีจะอานสถานการณท่ีความรูเร่ืองแบบแผนการส่ือสารจะเหมาะสม และประการที่สามคือ นอกจาก
จะมีความรูแลวก็ยังตองมีความสามารถในการใชความรูนั้นดวย  กลาวอยางงายคือ  
  1. ตองมีความรูวาการส่ือสารแบบไหนควรใชในสถานการณใด เชน เม่ือใดจะใช
การส่ือสารแบบ “ปากเปนเอกเลขเปนโท” สถานการณใดควรจะ “พูดไปสองไพเบ้ีย  นิ่งเสียตําลึง
ทอง” 

  2. ตองอานสถานการณใหออกวากําลังอยูในชวงท่ีตองการการส่ือสารแบบ “ปาก
เปนเอก” หรือควรจะ “นิ่งเสียตําลึงทอง” 

  3. มีความสามารถท่ีจะ “ใชปากเปนเอก” หรือ “นิ่งแลวไดตําลึงทองจริงๆ”  

 Sarah Trenholm & Arthur Jensen (อางใน อมรรัตน  ทิพยเลิศ, 2548 : 26)  ไดนิยาม
ความสามารถทางการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารกับบุคคลตางๆ อยาง 
มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสังคม 

 Robert N. Bostrom  (อางใน อมรรัตน  ทิพยเลิศ, 2548 : 26)  ไดนิยามความสามารถ
ทางการส่ือสาร  หมายถึง  การรูจักใชรูปแบบการส่ือสารใหเหมาะสมกับสถานการณและความรูนั้น 
(Knowledge + How To Use Knowledge) หรือกลาวใหแคบลง  คือ  ความสามารถในการนํา
ทักษะตางๆ ท้ังทางกาย  จิตใจ  และความรูทางสังคมวัฒนธรรม  มาประสานกันอยางสอดคลองโดย
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เรียกวาการส่ือสารเชิงกลยุทธ (Strategic Communication) และทักษะในการส่ือสาร (Tactic 
Communication Skills) 
 การส่ือสารเชิงกลยุทธ  หมายถึง  ความรูเกี่ยวกับการใชวิธีการส่ือสารในสถานการณหนึ่ง
ไดอยางเหมาะสม ไดแก การเขาใจกฎเกณฑ  สัญลักษณ  ความหมายตางๆ  ท่ีสมาชิกในองคกร 
ชุมชนหรือสังคมกําหนดข้ึน  เชน  เขาใจวาควรจะติดตออะไรกับใคร  หนวยงานใด  เวลาไหน  
ดวยวิธีการอะไรจึงจะเหมาะสม  รวมทั้ง  ความสามารถในการพิจารณาความแตกตางของบุคคลใน
เชิงความคิดดวย  เชน  การเขาใจสถานการณ  เขาใจบุคคลอ่ืน  และสามารถปรับตัวใหเขากับคนใน
วัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน   ท้ังนี้  ตองอาศัยองคประกอบท่ีสําคัญ  คือ  การเขาใจพ้ืนฐานลักษณะทาง
วัฒนธรรมของในสังคม  เขาใจรูปแบบ  กฎเกณฑ  บรรทัดฐานของปฏิสัมพันธที่พึงประสงคและไม
พึงประสงค  หลีกเล่ียงความขัดแยง  เคารพระบบอาวุโส  รูจักแสดงความรู  ความสามารถ  
และความรูสึกนึกคิดในระดับท่ีเหมาะสม เปนตน 

 ทักษะในการส่ือสาร  หมายถึง  ทักษะท่ีจะนําความรูเกี่ยวกับวิธีการส่ือสารนั้นไปใชให
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ไดแก  ทักษะท่ีนํามาใชในปฏิสัมพันธในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมาย  เชน  ทักษะในการใหคําแนะนํา  ทักษะในการฟง  ทักษะในการแกปญหา  ทักษะในการ
ตัดสินใจ  ทักษะในการโนมนาวใจ  เปนตน  นอกจากน้ี  ยังอาจรวมถึงความสามารถเชิงทักษะใน
การส่ือสาร  ท่ีเรียกวา  เทคนิคการอานใจ (Mind Reading Technique) ซ่ึงอาจจะไมส่ือกันดวย
คําพูดตรงไปตรงมา  แตคาดหวังใหคูปฏิสัมพันธรูความตองการของอีกฝายหน่ึง  ซ่ึงไมไดเปนแต
เพียงทักษะในการส่ือสารท่ีสามารถใชในการปฏิบัติงานท่ัวไป  แตอาจเรียกไดวาเปนทักษะเชิงกล
ยุทธท่ีสําคัญ เพราะมีสวนชวยเสริมสรางความประทับใจใหกับคูสนทนาอีกฝายหนึ่งดวย 
 
องคประกอบของความสามารถทางการส่ือสาร  (The Components of Communication 
Competency) 
 Rosenfeld & Berko (อางใน อมรรัตน ทิพยเลิศ, 2548 : 27) ไดเสนอถึงองคประกอบ
ของความสามารถทางการส่ือสารไว 3 ประการ  คือ  ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill)  
และแรงกระตุน (Motivation) ใหเกิดการใชความรูและทักษะนั้น 

 องคประกอบดังกลาวมาจากพ้ืนฐานความคิดเร่ืององคประกอบทางการส่ือสารท่ีวา การ
ส่ือสาร คือ กระบวนการสงและรับขาวสารซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 6 ประการ คือ ผูสงสาร 
(Sender) ผูรับสาร (Receiver) เนื้อหาสาร (Message) บริบท (Context) เปาหมาย (Purposes)  
และผลยอนกลับ (Effect) เชนเดียวกับ  การยิงธนูท่ีตองคํานึงถึงระยะทาง  ชนิดของเปาหมาย   
การเล็งเปาหมายไวในใจ  และผูยิงตองเลือกชนิดของธนู  ดังนั้น  เม่ือจะทําการส่ือสารจึงตอง
คํานึงถึงกลุมเปาหมายวาเปนใคร  และลักษณะของเหตุการณท่ีมีการส่ือสารนั้นเปนอยางไร  
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ซ่ึงทางการส่ือสารเรียกวา “การวิเคราะหผูรับสาร” (Audience Analysis) และการวิเคราะหบริบท
ทางการส่ือสาร (Contextual Analysis) นั่นเอง  และเม่ือยิงธนูไปแลวโดนเปาหมายหรือไมนั้น
เปนตัวบงช้ีถึงความสําเร็จหรือลมเหลวหรือกระบวนการท่ีบอกถึงผลท่ีเกิดจากเนื้อหาสารท่ีสง 
ออกไป 

ดังนั้น  การส่ือสารจึงหมายถึงเหตุการณหรือกรณีการรับสงขาวสารในบริบทตางๆ  ท่ีมี 
จุดมุงหมายอยางแนนอนวาจะส่ือสารเน้ือหาเร่ืองใด และพิจารณาถึงบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนรวม
ในการส่ือสาร ไดแก  ผูสงสาร  ผูรับสาร แตเนื่องจากลักษณะของการส่ือสาร (The Characteristic  

of Communication) ของมนุษยแตกตางจากการยิงธนูโดยเฉพาะการส่ือสารแบบเผชิญหนาเพราะ 
การส่ือสารของมนุษยมีลักษณะเฉพาะบางอยาง  เชน  เปาหมายของการยิงธนูไมสามารถวิ่งหรือ
หลบหรือหลอกได แตสําหรับคนแลวสามารถทําได Rosenfeld & Berko  จึงเช่ือวาผูท่ีมีความ 
สามารถทางการส่ือสารจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับองคประกอบทางการส่ือสาร จําเปนตองมี
ความรูเกี่ยวกับองคประกอบทางการส่ือสารท้ัง 6 ประการ  ดังกลาวขางตน  และองคประกอบ
เหลานี้จะถูกใชในการส่ือสารไดนั้นผูสงสารจําเปนตองเขาใจสถานการณและเขาใจตนเอง  ทักษะ
จึงจะถูกนําออกมาใช  รวมท้ัง  ผูสงสารจําเปนตองรูจักใชความรูและทักษะท่ีมี  โดยตองรูวาจะใช
ความรูเร่ืองใดและนํามาใชอยางไร  ซ่ึงเปนเร่ืองของการนําประสบการณมาใช ตลอดจนตองเขาใจ
ลักษณะของกระบวนการส่ือสารของมนุษย 4 ประการ  คือ 

1. ขาวสารถูกสงและรับ 

2. ขาวสารไมสามารถลบหรือเอาคืนกลับเม่ือสงไปแลว 

3. ผูส่ือสารจะตอบสนองตอขาวสารบนพ้ืนฐานภูมิหลังของแตละคน 

4. ความหมายของเน้ือหาสารตางๆ ข้ึนอยูกับแตละสถานการณ 
 อยางไรก็ตาม  องคประกอบของความสามารถทางการส่ือสารท้ัง 3 ประการ  ตามท่ี 

Rosenfeld & Berko ไดเสนอไว  คือ  ความรู (Knowledge)  ทักษะ (Skill)  และแรงกระตุน 
(Motivation) ใหเกิดการใชความรูและทักษะองคประกอบเหลานี้จะถูกใชในการส่ือสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพน้ัน  ผูสงสารจําเปนตองเขาใจสถานการณและเขาใจตนเอง  ทักษะจึงจะถูกนําออก 
มาใช รวมท้ังผูสงสารจําเปนตองรูจักใชความรูและทักษะท่ีมี  โดยตองรูวาจะใชความรูเร่ืองใดและ
นํามาใชอยางไร  จึงเปนเร่ืองของการนําประสบการณมาใชซ่ึง Rosenfeld & Berko ไดอธิบาย
เพิ่มเติมในแตละองคประกอบดังนี้  

 ความรู (Knowledge) ในสถานการณการส่ือสารท่ีใชองคประกอบเร่ืองความรูนี้ ผูทํา
การส่ือสารจําเปนตองวิเคราะหวา “ใครท่ีมีสวนเกี่ยวของในการส่ือสารนั้น”  “วัตถุประสงคในการ
ส่ือสารคืออะไร”  “ทําการส่ือสารท่ีไหน”  หรือท่ีเรียกวา  “การวิเคราะหสถานการณการส่ือสาร 
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กอนพูด”  เพื่อนําไปสูการเตรียมหัวขอท่ีต้ังใจจะส่ือสารใหสอดคลองกับคนฟงและเหตุการณ
สถานท่ี เพื่อเปนพื้นฐานในการตัดสินใจใชทักษะท่ีเหมาะสมในการส่ือสาร  ซ่ึงส่ิงท่ี Rosenfeld & 

Berko อธิบายนี้ตามหลักนิเทศศาสตรเรียกวา “การวิเคราะหบริบททางการส่ือสาร” (Contextual 

Analysis) นั่นเอง 
 ทักษะ (Skill) เปนพื้นฐานของการรูวาสถานการณไหนตองใชความรูเร่ืองอะไร การรูวา

ใชทักษะไหนเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง  และตองตรวจสอบดูวามีทักษะนั้นหรือไม  และทักษะใดท่ียัง
ตองพัฒนาก็สมควรเพิ่มเติมทักษะเหลานั้น จะเห็นไดวาในสวนของทักษะท่ี Rosenfeld & Berko  
กลาวไวนี้เปนสวนท่ีทางนิเทศศาสตรมักคุนในชื่อของ “กระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสาร”  
ซ่ึงเปนกระบวนการส่ือสารขาเขา (Input) ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับการสรางพัฒนาความสามารถ
ทางการส่ือสารของผูสงสารเปนอยางยิ่ง แตงานวิจัยตางๆ สวนใหญท่ีศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองนี้ มักจะ
เนนความสนใจที่ Output  หรือผลท่ีเกิดข้ึนปลายทางจากการใชความสามารถทางการส่ือสาร 
สงผลใหขาดความเขาใจท่ีมาท่ีไปหรือภูมิหลังของผูสงสาร  อันนํามาซ่ึงความเขาใจในเชิงลึกของ
การใชความสามารถทางการส่ือสารนั้น 

 แรงกระตุน (Motivation) Rosenfeld & Berko กลาววา  ถาเราอยากเปนนักส่ือสารท่ี
มีประสิทธิภาพโดยตองกระตุนดวยโอกาส  เชน  รูปแบบความสัมพันธใหมๆ การตอรองทางขอมูล 
พฤติกรรมของคนท่ีมีอิทธิพล  การกลาตัดสินใจและสรุปปญหา  เปนตน  สถานการณตางๆ เหลานี้
จะเปนแรงกระตุนใหแตละคนตองนําความรูและทักษะท่ีมีออกมาใชเพื่อการบรรลุเปาหมาย  
การอธิบายดังกลาวสะทอนใหเห็นวา การใชความรูและทักษะทางการส่ือสารนั้นจําเปนตองใชอยาง
มีเทคนิควิธีท่ีเหมาะสมหรือสรางกลยุทธการส่ือสารเพิ่มเติม  และแมวา Rosenfeld & Berko  

จะไมไดเนนท่ีความสําคัญในการเลือกใชแรงกระตุนเหลานั้น  แตหากเลือกอยางเหมาะสมและ
สอดคลองกับประเด็นเนื้อหาความรูและทักษะท่ีมีจะยิ่งเพิ่มหนทางการใชความสามารถทางการ
ส่ือสารนั้นไดอยางสัมฤทธ์ิผลข้ึน 

 ดังนั้น  คุณลักษณะของคนที่มีความสามารถทางการส่ือสาร(The Qualities of 

Competent Communication) ในทัศนะของ Rosenfeld & Berko จึงเปนบุคคลท่ีมีลักษณะ
สําคัญ 6 ประการ  ไดแก 
  1. เปนคนท่ีทําการส่ือสารไดอยางเหมาะสม  โดยมีกฎกติกาหรือหลักการและทํา
ตามหลักนั้น  เพราะในแตละสถานการณท่ีแตกตางกันก็จําเปนตองใชกฎกติกาท่ีตางกันดวย   
บางหลักการอาจใชไดเหมาะสมกับสถานการณหนึ่งแตอาจใชไมไดในอีกสถานการณหนึ่ง 
  2. เปนคนท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร ซ่ึงจะทําใหบรรลุเปาหมายทางการ
ส่ือสารไดโดยเปาหมายทางการส่ือสารนั้นมีความเกี่ยวของสัมพันธกับความจําเปนและความ
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ตองการและทิศทางการส่ือสารท่ีจะชวยใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้น จึงจําเปนตองส่ือสารไดอยาง
เหมาะสมทั้งในการเลือกเนื้อหา (Message) ใหเหมาะสมกับบริบท (Context) ซ่ึงบุคคลที่มี
ความสามารถทางการส่ือสารจะคนพบไดดวยตัวเองวาจะเลือกอยางไร  การเลือกเนื้อหาให
เหมาะสมกับสถานการณ  อาจพิจารณาจากการเลือกใชคําใหเหมาะสมกับสถานการณ การใช
น้ําเสียง  การเลือกใชภาษา  การใชสายตา  ลีลา  และจังหวะในการพูด  ความคลองในการพูด  
การใชทาทางหรืออากัปกิริยาท่ีชวยใหเขาใจมากขึ้น สีหนารูวาใชเนื้อหาแบบไหนถึงจะเปนการให
ขอมูลเนื้อหาแบบไหนถึงจะโนมนาวใหคนคิด  รูสึกหรือใหความรวมมือ  ใชเนื้อหาท่ีกระชับและ
แสดงถึงความคิดท่ีชัดเจน  ตองรูจักเลือกเนื้อหาใหเหมาะสมกับแตละคนท่ีจะสามารถเขาใจได และ
ขอสําคัญคือตองเลือกเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับสถานการณโดยคนท่ีฟงตองรูวาเราพูดอะไรอยู 
  3. เปนคนท่ีสามารถปรับประยุกตได (Adaptable) โดยตองรูจักปรับ (Adjust) 

และประสานการส่ือสารใหสอดคลองกับเปาหมาย หรือสามารถจัดการส่ือสารนั้นไดเหมาะกับ
สถานการณ  ตัวอยางเชน  ผูท่ีเช่ียวชาญในการพูดหรือมีความสามารถในการส่ือสารจะพูดกับกลุม
คนท่ีเปนหมอแตกตางจากกับพูดกับกลุมนักธุรกิจซ่ึงการประยุกตนี้มีองคประกอบท่ีสําคัญ 
3 ประการ  คือ  ตองรูวาสถานการณไหนใชการส่ือสารแบบไหน  การส่ือสารแบบไหนท่ีเหมาะกับ
สถานการณนั้นๆ และรูวาผลที่จะเกิดข้ึนในการประยุกตนั้นคืออะไร 

 ในการรูจักปรับประยุกตใชนี้แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของผูส่ือสารในการ
เลือกหยิบเทคนิควิธีใหเหมาะกับสถานการณรวมท้ังการใหความรวมมือ และเจตนาในการส่ือสาร
นั้นดวย ในการใชความสามารถดังกลาวนี้จึงจําเปนตองคํานึงถึงส่ิงสําคัญ 4 ประการ  ไดแก 
   - ทักษะท่ียืดหยุนและเปล่ียนแปลงได (Flexibility Skills) เปนทักษะท่ี
ตองมีมากหรือรอบตัวและสามารถรับมือกับสถานการณตางๆ  ไดเปนอยางดี 
   - ความเห็นอกเห็นใจหรือเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) โดยการมอง
ส่ิงตางๆ ในมุมมองของคนอ่ืนบาง 

  - การพูดในส่ิงท่ีควรพูดหรือเลนเฉพาะในบทบาทของตนเอง (Role 

Talking) เปนส่ิงท่ีเปนเสนหอยางหนึ่งในสถานการณการส่ือสารและไมทําใหเกิดความขัดแยงดวย 

   - การสรุปปญหา (Problem Solving) ควรวิเคราะหปญหาและทําใหเกิด
สถานการณท่ีเหมาะสม 

  4. เปนคนท่ีกลาทาทายกับปญหาหรืออุปสรรคที่ เกิดข้ึนในการส่ือสารโดย
อุปสรรคท่ีมักเกิด ข้ึนในการส่ือสารประกอบไปดวย   วัฒนธรรม   สภาพแวดลอม   คน  
ความสัมพันธ  และภาษา 
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 อุปสรรคดานวัฒนธรรมนั้นเปนเร่ืองของความแตกตางทางภูมิหลังและประสบการณ  
ซ่ึงคนสวนใหญมักไดรับการอบรมส่ังสอนมาจากครอบครัว  โรงเรียน  และสังคม  และหากใคร
ตอตานหรือฝาฝนมักเปนอุปสรรคหรือปญหา ตัวอยางเชน หากใครเช่ือวาผูหญิงควรอยูกับบานและ
เล้ียงลูก แตเม่ือไปพูดคุยกับคนท่ีเช่ือวาผูหญิงกับผูชายควรเทาเทียมกันและชวยกันเล้ียงลูก ปญหาท่ี
ตามมาก็คือท้ังสองคนนี้อาจไมยอมรับความคิดเห็นของอีกฝายหนึ่งได 

 อุปสรรคดานสภาพแวดลอม มักเปนเร่ืองทางกายภาพท่ีทําใหความสามารถในการสง
หรือรับขอมูลลดลง  ตัวอยางเชน  การอยูในท่ีท่ีเสียงดังมากจนฟงไมถนัดหรือไมไดยิน  เปนตน 

 อุปสรรคเร่ืองคน  เปนเร่ืองของความชอบหรือไมชอบ คิดวาสําคัญหรือไมสําคัญ ควรทํา
หรือไมควรทํา ซ่ึงเปนทัศนคติและความเช่ือสวนตัว  ตัวอยางเชน  บางคร้ังเราอาจรูสึกวาคูสนทนา
ของเราพูดไมรูเร่ืองไรสาระนาเบ่ือ  หรือการพูดคุยในหัวขอท่ีเราคิดวาไมเกี่ยวของกับเรา  หรือ 
บางคร้ังถอยคําของคูสนทนาทําใหเรารูสึกโกรธได เปนตน 

 อุปสรรคเร่ืองความสัมพันธ  เปนอุปสรรคท่ีเกิดจากความแตกตางของสถานภาพ 

(Status) และอํานาจ (Power) ซ่ึงทําใหเกิดการรับรูถึงความแตกตางในระดับของความสัมพันธ
ระหวางบุคคล เชน หากบุคคลสองคนไมไดคุยกันในฐานะเปนตํารวจเหมือนกัน  ในฐานะพอแม
เหมือนกัน  หรือเปนประธานาธิบดีเหมือนกันแลว  ท้ังสองคนนั้นก็จะรับรูถึงความแตกตางใน
สถานภาพของตนและคูสนทนา หรือแมแตในการคุยกันของคนท่ีเปนตํารวจเหมือนกันบางคร้ังก็ยัง
มีความแตกตางในสถานภาพได และกอใหเกิดการแสดงบทบาทเปนผูกําหนดการสนทนา กําหนด
ทิศทางหรือเนื้อหาได เปนตน 

 นอกจากนี้ความแตกตางในสถานภาพยังสงผลใหเกิดความแตกตางในการใหความหมาย
เร่ืองบทบาทหนาท่ี  เชน  นักเรียนอาจใหความหมายถึงบทบาทของครูวาเปนผูช้ีแนะในช้ันเรียน 
ในขณะท่ีครูอาจนิยามบทบาทของตนเองวาเปนผูสอนซ่ึงเปนอุปสรรคเร่ืองความสัมพันธในแบบ
เผชิญหนาเพราะนักเรียนก็จะซักถามมากมายในขณะท่ีครูก็จะตองการใหเด็กเงียบและจดตามท่ีบอก 
เปนตน 

 การใหความรวมมือของแตละคน  ก็อาจทําให เห็นความสัมพันธ ท่ีแตกตางได   
ตัวอยางเชนหนุมสาวท่ีนัดเท่ียวดวยกัน คนหนึ่งอาจมองความสัมพันธนั้นแบบเพื่อน ขณะท่ีอีกคน
อาจมองความสัมพันธนั้นลึกซ้ึงกวาแคเปนเพื่อน   ความแตกตางของความหมายดังกลาวอาจทําให
เกิดความขัดแยงตามมา 

 อุปสรรคเร่ืองภาษา  มักเปนเร่ืองของความหมายท่ีแตกตางกันของของคําท่ีมนุษยกําหนด
ไวซ่ึงเปนอุปสรรคในการส่ือสารอยางหน่ึง เพราะตองมีการตีความและบางคําก็มีความหมาย
คลุมเครือ 
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  5. ตองเขาใจวาความสามารถทางการส่ือสารเปนเร่ืองของแตละบุคคลท่ีมีระดับ
ของความสามารถแตกตางกันความสามารถทางการส่ือสารไมใชส่ิงท่ีบางคนอาจมีหรือไมมี หากแต
ทุกคนมี แตมีในระดับท่ีมากนอยตางกัน ตัวอยางเชน ถาเราทําการส่ือสารไดบรรลุเปาหมายท่ี
ตองการอาจพิจารณาวาพฤติกรรม การส่ือสารของเรามีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามประสิทธิภาพใน
การส่ือสารอาจตองวัดระดับของประสิทธิภาพดวยวามากนอยเพียงใด โดยดูจากบางคร้ังเราก็บรรลุ
เปาหมายแตบางคร้ังก็ไม ขอสังเกตเร่ืองระดับความสามารถจําเปนตองพิจารณาถึงความเหมาะสม
การรูจักปรับประยุกตและการระแวดระวังเร่ืองอุปสรรคทางการส่ือสารดวย และอันท่ีจริงนัก
ส่ือสารอาจไมจําเปนตองคํานึงถึงความสามารถอยูตลอดเวลา หากแตการเพิ่มเติมความรูเร่ือง
กระบวนการส่ือสารและเรียนรูฝกฝนใหเกิดทักษะทางการส่ือสารตางหากท่ีเปนเร่ืองจําเปน 

  6. เปนคนท่ีมีมนุษยธรรม  โดยตองรูวาอะไรถูกอะไรผิดบนพื้นฐานของแตละ
วัฒนธรรมหรือในมุมมองของแตละบุคคล และในสถานการณตางๆ โดยการยึดม่ันในมาตรฐาน
เร่ืองความถูกผิดนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาองคประกอบ 3 ประการ  ประการแรก  ไดแก  วัฒนธรรม
ท่ีเราเติบโตมาซ่ึงจะสอนใหเรามีมาตรฐานวาอะไรควรไมควร  ประการท่ีสอง  เร่ืองควรหรือไมควร
นั้นตีความโดยใครซ่ึงเรามักตีความจากมุมมองท่ีไดรับการอบรมบมเพาะมาจากครอบครัว โรงเรียน 
ศาสนา  เพื่อน  จากส่ือโทรทัศน  ภาพยนตร  ประการท่ีสาม  คือ  สถานการณท่ีเราพบดวยตนเองวา
อะไรท่ีเหมาะสม  ตัวอยางเชน  ในการสอบสัมภาษณเขาทํางานหากถูกถามวาเคยสูบบุหร่ีไหม  
ถาเราคิดวาการยอมรับนั้นจะทําใหเราพลาดจากงาน และหากปฏิเสธก็แยงกับท่ีไดรับการสอนมาวา
การโกหกเปนส่ิงไมดี  ถาเราเช่ือวาเราอาจไมไดงานนั้น  หากพูดความจริงแลวควรตอบวาอยางไร 
ตัวอยางดังกลาวแสดงใหเห็นวามีตัวแปรมากมายท่ีสงผลตอศีลธรรมของมนุษย ดังนั้น  การส่ือสาร
อยางมีมนุษยธรรมจึงอาจเปนส่ิงหนึ่งท่ีไมทําใหใครเดือดรอนหรือจํากัดทางเลือกของคนอ่ืน 

 ทางดาน  Cooley & Roach  (อางใน  กาญจนา  แกวเทพ, 2551  :  328)  กลาววา 
องคประกอบ ของความสามารถทางการส่ือสารประกอบดวยองคประกอบ 4 สวน คือ 

  1. แบบแผนการส่ือสาร (Communication patterns) หมายรวมถึงพฤติกรรม
ทางการส่ือสารทุกอยาง  ไมวาจะเปนวิธีการใชภาษา  ถอยคําหรือประโยคท่ีใช  ทวงทํานองในการ
พูด   รวมท้ังอวัจนภาษาตางๆ 

  2. ความเหมาะสม (Appropriate) ความเหมาะสมนั้นจะเปนไปตามมาตรฐานของ
แตละสังคม/แตละวัฒนธรรมซ่ึงจะมีการกําหนดบรรทัดฐานสําหรับการมีความสัมพันธตอกันและ
กัน (Norms for interaction) และบรรทัดฐานสําหรับการตีความ (Norms of interpretation)  
เชน ในระหวางการสนทนาถาคูสนทนาเหลือบดูนาฬิกาบอยๆ ในสังคมไทยก็เปนสัญญาณเตือนวา
เราควรยุติการสนทนาไดแลวเปนตน 
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  3. การอานสถานการณ (Situation) สถานการณ  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพ 
(เชนเปนหองท่ีปดหรือเปดโลง) ลักษณะทางจิตวิทยา (เชนบรรยากาศ) และลักษณะเชิงปฏิสัมพันธ 
(เชนความสัมพันธระหวางคูการส่ือสาร) ท่ีมาประมวลรวมเขาดวยกันและมีความสําคัญตอผูท่ีกําลัง
ส่ือสารนั้น 

  4. ความสามารถท่ีจะใชความรูดานการส่ือสาร (Ability to use) ความสามารถนี้
เปนผลรวมมาจากความเฉลียวฉลาด/สติปญญา  แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  หรือความเขาอกเขาใจผูอ่ืน 
(Empathy) ในการดําเนินกระบวนการส่ือสาร  เชน  คนท่ีฉลาดมีวิธีพูดแบบ “บัวไมใหชํ้า  น้ําไม 
ใหขุน” เปนตน 
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ภาพ 2  แบบจาํลองความสามารถทางการส่ือสารระหวางบุคคล (Trenholm & Jensen, 2000  :  11) 

กระบวนการแสดงความสามารถภายในบุคคล 

 

ความสามารถในการตีความ 

(Interpretive competence) 

(กระบวนการรับรู) 

ความสามารถ ท่ีจะอธิบาย   จัดการ   

และตีความปฏิสัมพันธภายใตเง่ือนไข

ต า งๆ   รู ว า จะประ เมิ นคน อ่ืนและ

สถานการณตางๆ ไดอยางไร   

ความสามารถ 

ในการแสดงบทบาททางสังคม  

(Role competence) 
(กระบวนการปรับตัว) 

ความสามารถในการแสดงบทบาท 

ทางสังคมได เหมาะสมกับกาลเทศะ   

;  รูวาเม่ือใดควรทําตามหรือละเมิด

บรรทัดฐานทางสังคม 

ความสามารถ 

ในการนําเสนอตัวตน 

(Self competence) 

(กระบวนการนําเสนอตนเอง) 

ความสามารถในการเลือกและนําเสนอ

ภาพลักษณของตนเอง    

; รูวาตนเองตองการเปนคนอยางไร 

ในสถานการณหนึ่งและจะสื่อสารให

บุคคลอ่ืนรูจักตนเองไดอยางไร 

ความสามารถ 

ในการกําหนดเปาหมาย 

(Goal competence) 
(กระบวนการวางแผน) 

ความสามารถในการ ต้ั ง เป าหมาย

ค า ด ห ม า ย ถึ ง ผ ล ท่ี จ ะ ไ ด รั บ 

และเลือกวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ    

;  รูวาจะบรรลุเปาหมายทางการสื่อสาร

อยางดีท่ีสุดไดอยางไร 

ความสามารถในการแสดงออกทางการกระทําภายนอก 

ความสามารถทางสาร (Message competence) 
(กระบวนการถอดรหัส) 

ความสามารถในการแปลหรือตีความปฏิกิริยาให เปนสารเฉพาะไดโดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเขาใจ 

และโต ตอบได    ; รู ว า จะ ใช วั จนะภาษา   อ วัจนะภาษา   และควบคุ มความสัมพันธ อย า ง ไร 

 

ความสามารถทาง 

อวัจนะภาษา 

(Nonverbal competence) 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ดําเนินการและการใชทาทาง  

โทนเ สียง  สัญลักษณทาง 

อวัจนะภาษาตางๆ  ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ความสามารถทาง 

ความสัมพันธ 

(Relational competence) 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ดํา เ นินการและสร างสาร 

ที่ ส่ื อ ป ร ะ เ ภทขอ งคว าม 

สั ม พั น ธ ที่ ต อ ง ก า ร ใ น

ชวงเวลาหน่ึง   

ความสามารถทาง 

วัจนะภาษา 

(Verbal competence) 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ดําเนินการและการใชถอยคํา  

วลี  และเครื่องมือส่ือสารทาง

ภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 จากภาพ  Trenholm & Jensen  (Trenholm and Jensen, 2000 : 11)  กลาววาความ 
สามารถทางการส่ือสารมีอยูหลายรูปแบบ บางรูปแบบเนนไปท่ีสมรรถภาพบางรูปแบบเนนดาน
กระบวนการและบางรูปแบบมีท้ังสองรูปแบบเพียงเล็กนอย  จากภาพดังกลาวเปนรูปแบบของ
กระบวนการขั้นตนท่ีแสดงกระบวนการที่เกี่ยวของเพ่ือตอบคําถามท่ีวา  “บุคคลคนหน่ึงตองรูอะไร
หรือสามารถทําอะไรไดเพื่อท่ีจะส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมเปนการ
สวนตัวหรือทางสังคม”  

 เราเช่ือวาบุคคลท่ีปรารถนาท่ีจะเปนคนท่ีมีความสามารถทางการส่ือสารตองมีความรูเปน
อยางดีใน 5 ส่ิง ดังตอไปนี้  

1. มีการกําหนดความหมายของส่ิงตางๆ ท่ีอยูรอบตัว  
2. มีการตั้งเปาหมายเชิงกลยุทธ   
3. มีการแสดงบทบาททางสังคมไดอยางเหมาะสม   
4. มีการนําเสนอภาพลักษณของตนเองอยางมีคุณคา   
5. มีการสรางสารอยางเขาใจไดงาย 

 ความสามารถเหลานี้มีความสอดคลองกับประเภทของความสามารถทางกระบวนการท่ี
เปนภาพคราวๆ ในตัวแบบ  ซ่ึงไดแก ความสามารถในการตีความ  ความสามารถในการกําหนด
เปาหมาย  ความสามารถในการแสดงบทบาททางสังคม  ความสามารถในการนําเสนอตัวตน   
และความสามารถทางสาร 

 เม่ือเรากลาววา  บุคคลผูท่ีปรารถนาท่ีจะมีความสามารถทางการส่ือสารตองรูในการ
ปฏิบัติทางความสามารถใน 5 ประการดังกลาว  เรากําลังกลาวถึงความรูทางนัยมากกวาความรูท่ีชัด
แจง   ความรูทางนัย  หมายถึง  ความรูท่ีเราไมสามารถหยุดท่ีจะคิดถึงไดและเปนความรูท่ีเราใช
อยางไมรูสึกตัว  ในการชี้นําพฤติกรรมของเรา  ตัวอยางไดแก ความรูทางไวยกรณ  ในชวงท่ีเราอายุ
นอยเราสามารถพูดถึงส่ิงตางๆ ไดอยางมีความหมายและเปนประโยคท่ีมีโครงสรางเปนอยางดี  
นอกจากนี้เรายังสามารถแกไขไดเม่ือเราใชภาษาผิดไวยกรณและโครงสราง อยางไรก็ตาม เด็กสวน
ใหญ (แทจริงแลวรวมถาผูใหญดวยจะรูสึกลําบากท่ีจะทองจํากฎตางๆ ทางไวยกรณ  กฎไวยกรณท่ี
เปนทางการในวิชาภาษาอังกฤษมีไวเพื่อเราสามารถส่ือความหมายไดอยางชัดแจงของกฎท่ีเรา
ปฏิบัติในขณะพูด) 

 ความรูโดยนัยประเภทแรกท่ีเราตองการเกี่ยวกับโลกแหงการหยั่งรูเพื่อท่ีจะทําการส่ือสาร
เราตองสามารถกําหนดความหมายไดอยางถองแท   ความสามารถประเภทน้ีเราเรียกวาความ 
สามารถในการตีความ    นอกจากนี้เราตองมีการต้ังเปาหมายของการสื่อสารเพ่ือการรูลวงหนาของ
ผลลัพธของการส่ือสารและวางแผนไดอยางเพียงพอ   ส่ิงเหลานี้หมายถึงความสามารถในการ
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กําหนดเปาหมาย    ถัดจากนี้ไปเปนการปรับตัวใหเขากับความตองการและความคาดหวังของบุคคล
อ่ืน  เราตองรูวาพฤติกรรมเชนไรมีความเหมาะสมและไดรับการคาดหวังและพฤติกรรมเชนไรที่ 
ไมสมควรกระทําส่ิงเหลานี้หมายถึงความสามารถในการแสดงบทบาททางสังคม  ในขณะเดียวกัน 
เราไดเรียนรูท่ีจะปรับตนเองใหเขากับผูอ่ืนดวย  อยางไรก็ตามเราตองเรียนรูกับส่ิงแทจริงของตนเอง
เราตองพัฒนาสไตลหรือรูปแบบของตัวเอง  ส่ิงเหลานี้หมายถึงความสามารถในการนําเสนอตัวตน  
และทายสุดนี้เราตองสามารถใชความรูท้ังหมดนี้ในสถานการณของการพูดท่ีแทจริงได  ในการที่จะ
ทําส่ิงนี้เราจําเปนตองมีความสามารถทางสารหรือถอยคําซ่ึงเปนความสามารถในการส่ือความหมาย
ดวยวัจนะภาษา อวัจนะภาษา และสารท่ีมีความสัมพันธกัน ถาหากเราไมมีความสามารถใน
กระบวนการตางๆ เหลานี้  จะทําใหสารท่ีสงไปไมมีความชัดเจนและความสัมพันธจะบกพรอง ใน
สวนท่ีเหลือของบทนี้ เราจะทบทวนอยางยอๆ ในองคประกอบแตละสวนของตัวแบบความสามารถ
ทางการส่ือสาร 
 
ความสามารถทางสาร (Message Competence) 

 Trenholm and Jensen กลาววา (Trenholm and Jensen, 2000 : 12) บางทีความ 
สามารถประเภทแรกที่คนสวนใหญนึกถึง ไดแก ความสามารถทางสารหรือถอยคํา (message 

competence) ซ่ึงเปนความสามารถในการสรางตัวเลือกของสารหรือถอยคําท่ีบุคคลอ่ืนสามารถ
เขาใจและโตตอบได  ถาปราศจากความสามารถในการแปลรหัสและถอดรหัสแลวการส่ือสารจะไม
สามารถเปนไปได  ยกตัวอยางเชน คนท่ีเปนโรคจิตจะใชภาษาท่ีผิดปกติหรือแปลกประหลาด   
การขาดความสามารถในการใชสารหรือถอยคําของพวกเขาหมายถึงวาพวกเขาอยูไดแตในโลก
สวนตัวมิไดพบปะสังคมกับบุคคลอ่ืน 

 สวนท่ีชัดเจนท่ีสุดของความสามารถทางสารหรือถอยคํา คือ ความสามารถทางวัจนะ
ภาษา (verbal competence)  ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการดําเนินการและการใชถอยคํา  วลี  
และเคร่ืองมือส่ือสารทางภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  กลาวคือ ภาษาเปนส่ิงพื้นฐานในการส่ือหรือ
แลกเปล่ียนความหมาย  ถาไมมีความสามารถในการเขาใจกฎของภาษาแลว  เราก็จะไมสามารถ
ส่ือสารกันไดอยางเต็มท่ีท่ีควรจะเปนในการท่ีจะทําการส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพเราจําเปนตอง
มีความสามารถทางอวัจนะภาษา (nonverbal competence)  หมายถึง ความสามารถในการ
ประมวลผลและการใชทาทาง โทนเสียง สัญลักษณทางอวัจนะภาษาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวอยางความสามารถประเภทนี้ไดแก  การใชภาษาทาทาง  หรือการเคล่ือนไหวของรางกาย   
การแสดงสีหนาและลักษณะของเสียงท่ีเปลงออกมาที่สามารถใชในการสื่อสารได ในการสื่อสารท่ี
ดีนั้นเราตองเขาใจการถายทอดความหมายของวัจนะภาษาและอวัจนะภาษาในการส่ือสาร 
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 วัจนะภาษา (verbal code) และอวัจนะภาษา (nonverbal code) ท้ังสองรวมกัน
กอใหเกิดความหมาย 2 ชนิด ไดแก ความหมายสัมพันธ (relational meaning) และความหมาย
เนื้อหา (content meaning) ความหมายเนื้อหา คือ การถายทอดเร่ืองราวของสารนั้นๆ อยางชัดเจน 
ประกอบดวยความคิดหรือความรูสึกของผูพูดท่ีตองการจะแบงปนเทานั้น แตความหมายสัมพันธ
นั้นลึกซ้ึงยิ่งกวา กลาวคือความหมายท่ีสัมพันธระหวางผูฟงกับผูพูด ในขณะท่ีความหมายเนื้อหา
จํากัดแคพูดถึงอะไร แตความหมายสัมพันธหมายรวมถึงการพูดเปนอยางไร ผูพูดมักเนนไปท่ี
ความหมายของเน้ือหาและไมสนใจความหมายสัมพันธ เพื่อเปนการเนนถึงความสําคัญของความ 
หมายสัมพันธเราไดเพิ่มความหมายสัมพันธไวในรูปแบบดังนี้ ความสามารถทางความสัมพันธ
ประกอบดวยความสามารถในการประมวลผลและสรางสารท่ีถายทอดความสัมพันธของผูพูดท่ี
เกิดข้ึนในชวงเวลานั้นๆ 

 Morreale, Spitzberg, & Barge  (อางใน  สุรัตน  ตรีสกุล, 2547) ไดใหความหมาย
ของอวัจนะภาษาไววา อวัจนภาษามีความหมายตรงตัววา “ภาษาท่ีไมใชถอยคําแตสามารถส่ือความ 
หมายและความเขาใจระหวางกันได” จากคํานิยามขางตนนั้นอธิบายไดวา อวัจนภาษา  (nonverbal  

language) หมายถึง  พฤติกรรมของมนุษยหรือส่ิงท่ีมนุษยต้ังใจสรางและกําหนดข้ึนเพื่อใชส่ือ
ความหมายไดเหมือนกับถอยคําในภาษาและเปนท่ียอมรับกันในสังคมนั้น ดังนั้นการส่ือความหมาย
โดยใชอวัจนะภาษา  ซ่ึงไดแก  พฤติกรรมของมนุษยหรือส่ิงท่ีมนุษยสรางหรือกําหนดข้ึนจึงเรียกวา   
การส่ือสารดวยอวัจนะภาษา 
 วรวุฒิ  ภักดีบุตร (วรวุฒิ  ภักดีบุตร, 2552 : 74)  กลาววา  การส่ือสารเชิงอวัจนะภาษา  
หมายถึง  การถายทอดกิริยาทาทาง  สีหนา  สายตา  น้ําเสียง  การสัมผัส  รูปลักษณของบุคคลหรือ
วัตถุส่ิงของ ตลอดจนชองวางหรือระยะหาง  ชวงเวลา  กล่ิน  และรสชาติ  ซ่ึงเปนการส่ือความหมาย  
อารมณ  ความรูสึก  ความตองการอ่ืนๆ  จากผูสงสารหรือแหลงสารไปยังผูรับสาร  โดยการกระทบ
ประสาทสัมผัสกอใหเกิดปฏิกิริยาตางๆ  ดานการเห็น  การไดยิน  การรับสัมผัส  การไดกล่ิน  และ
การรับรส     
 Duncan (อางใน พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2541) ไดแบงการส่ือสารเชิงอวัจนะ
ออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ 
  1. การเคล่ือนไหวทางรางกาย (Body motion) หรือภาษาทาทาง (kinesic 

behavior)  ประเภทนี้รวมไปถึงอากัปกิริยาและความเคล่ือนไหวของรางกาย  การแสดงออกทางสี
หนา  สายตา  และทาทางตางๆ 

2. ปริภาษา (paralanguage) ประเภทนี้รวมถึงคุณภาพของเสียง  การพูด
ตะกุกตะกัก  การหัวเราะ  การหาว  และการคําราม 
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3. เทศภาษาหรือระยะหาง (proximics or space) ประเภทนี้รวมถึงการใชและ
การรับรูเกี่ยวกับระยะหางทางกายภาพของคนเรา 

4. การดมหรือการไดกล่ิน (olfaction) หมายถึง  การตีความอันเนื่องมาแตการได
กล่ินตางๆ 

5. การไหวรูสึกของผิวกาย อันเนื่องมาแตการสัมผัส  การกอด  ตลอดจนอุณหภูมิ 
6. การใชส่ิงของเคร่ืองประดับ (artifacts) ประเภทนี้รวมถึงส่ิงของตางๆ เชน  

เส้ือผา  เคร่ืองสําอาง  และเคร่ืองประดับตางๆ 
 ประเภทของการส่ือสารเชิงอวัจนะขางตนมีความสอดคลองกับท่ี ณภัทร เทพพรรธนะ 

และ  อวยพร  พานิช  และคณะ (อางใน  อมลิน  ศิริสวัสดิ,์ 2547 : 20) ไดแบงการส่ือสารเชิงอวัจนะ
ออกเปน 7 ดาน  ไดแก 

1. เทศภาษา   ภาษาท่ีปรากฏจากลักษณะของสถานท่ีท่ีทําการส่ือสารกันอยู  
ระยะหางระหวางบุคคลซ่ึงแสดงถึงความหมายบางประการที่อยูในจิตสํานึกของผูท่ีกําลังส่ือสารกัน 

2. กาลภาษา  ภาษาท่ีใชเวลาเปนเคร่ืองมือ  เกิดจากการใชเวลาในการส่ือสารเพ่ือ
แสดงเจตนาของผูสงสารท่ีกอใหเกิดความหมายเปนพิเศษอยางใดอยางหนึ่งแกผูรับสาร 

3. เนตรภาษา  ภาษาท่ีส่ือจากดวงตา  การใชสายตาเพ่ือส่ืออารมณ  ความรูสึกคิด  
ความประสงค  และทัศนคติบางประการในตัวผูสงสาร 

4. สัมผัสภาษา  การใชสัมผัสเพื่อส่ือภาษา  เปนภาษาท่ีเกิดจากการสัมผัสเพื่อ
ส่ือสารความรูสึกและอารมณ  ตลอดจนความปรารถนาท่ีฝงลึกอยูในใจของผูส่ือสารไปยังผูรับสาร 

5. อาการภาษา  อวัจนะภาษาที่อยูในรูปของการเคล่ือนไหวรางกายเพ่ือส่ือสาร 
6. วัตถุภาษา  ภาษาท่ีเกิดจากการใชและเลือกใชวัตถุเพื่อแสดงความหมายบาง

ประการ  เชน  เคร่ืองแตงกายและเคร่ืองประดับ 
7. ปริภาษา  ภาษาท่ีเกิดจากการใชน้ําเสียงประกอบถอยคําท่ีพูดออกไป 

 ดังนั้น  ผูวิจัยจะนําประเภทของการส่ือสารเชิงอวัจนะภาษามาเปนกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะหความสามารถทางอวัจนะภาษาของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  โดยผูวิจัยกําหนดประเด็นใน
การวิเคราะห  ดังนี้ 

1.  อาการภาษา  โดยพิจารณาจาก  การเคล่ือนไหวของมือในรายการคมธรรม
ประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี 

2. วัตถุภาษา  โดยพิจารณาจาก  การแตงกายและการแสดงออกทางกายในรายการ
คมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี 
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3. ปริภาษา  โดยพิจารณาจาก  การใชน้ําเสียงเพื่อการส่ือสารในรายการคมธรรม
ประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี 
 
ความสามารถในการตีความ (Interpretive Competence) 

 Trenholm and Jensen  กลาววา  (Trenholm and Jensen, 2000  :  13) เพื่อใหการ
ส่ือสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเราจําเปนตองรวบรวมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีตองการจะ
ส่ือสาร และส่ิงนี้เรียกวาความสามารถในการตีความ  หมายถึง  ความสามารถท่ีจะอธิบาย  จัดการ  
และตีความปฏิสัมพันธภายใตเง่ือนไขตางๆ  แมวาเราอาศัยอยูในโลกแหงการส่ือสารท่ีเต็มไปดวย
ส่ิงเรา แตเราไมสามารถสนใจกับทุกส่ิงได  ดังนั้น  เราตองเรียนรูท่ีจะเก็บแตขอมูลท่ีมีความสําคัญ
และไมใหความสําคัญกับขอมูลท่ีไมตรงประเด็น 
 หากทานเคยอยูในสถานการณท่ีไมคุนเคย  ทานจะทราบดีวาเปนการยากท่ีจะแยกแยะ 
ความรูสึกตางๆ  เชน บุคคลท่ีเคยต้ังแคมปเปนคร้ังแรกและนอนคนเดียวในเต็นทในกลางดึกสงัด   
แลวไดยินเสียงตางๆ ท่ีไมคุนเคย และไมสามารถอธิบายไดวาเปนเสียงอะไรซ่ึงเปนเสียงท่ีคนท่ีมี
ประสบการณมาแลวเห็นวาไมมีความสําคัญอะไร ผูเร่ิมหัดใหมไมวาสถานการณใดจะขาดประสบ 
การณในการตีความ  โดยพวกเขาอาจไปสนใจกับรายละเอียดท่ีไมมีความหมายโดยท่ีมองขามขอมูล 
สําคัญ  อยางไรก็ตามหากพวกเขามีความสามารถในการตีความพวกเขาจะสามารถเรียนรูไดอยาง
รวดเร็ววาส่ิงใดสําคัญส่ิงใดไมสําคัญ 

 ความตองการตีความไดอยางถูกตองเปนส่ิงสําคัญมากในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เพื่อให
การส่ือสารมีประสิทธิผล  เราตองเขาใจสถานการณท่ีเราอยูในเหตุการณและตองเขาใจลักษณะนิสัย
ของบุคคลท่ีเราตองติดตอพูดคุยดวย  หากเราไมมีขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับบุคคลหรือสถานการณเราก็
มีแนวโนมท่ีจะผิดพลาดสูง  ความสามารถในการตีความจะชวยใหเราประเมินสถานการณและผูคน
ได เชน การเรียกช่ือ  การระบุคุณลักษณะเดน  และไมสามารถหลีกเล่ียงท่ีจะมีทัศนคติตอพวกเขาได  
ถาหากเราตีความได เราก็จะสามารถส่ือสารไดอยางเหมาะสม 
 
ความสามารถในการแสดงบทบาททางสังคม (Role Competence) 

 Trenholm and Jensen  กลาววา  (Trenholm and Jensen, 2000  :  13) การส่ือสาร
เปนกิจกรรมทางความรวมมือ   ความรวมมือดังกลาว คือ การติดตอท่ีซ่ึงผูคนตองปรับตัวเขาหากัน   
ดวยเหตุนี้การเลือกสารท่ีมีประสิทธิผลตองไดรับการตรวจสอบดานวัฒนธรรมและสังคม  ดังนั้นเรา
จะนิยามความสามารถประเภทนี้วาเปนความสามารถในการแสดงบทบาททางสังคมไดเหมาะสม
กับกาลเทศะ    
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 เพื่อการส่ือสารอยางมีประสิทธิผล เราตองตระหนักวาพฤติกรรมใดเหมาะสมกับผูท่ีเรา
อาจจะพบเจอในแตละสถานการณ นอกจากนี้เราตองสามารถรักษาเอกลักษณทางสังคมของเราและ
ผูอ่ืน  เพราะหากเราพลาดสารท่ีเราตองการจะส่ืออาจจะไมไดรับการยอมรับ ในขณะท่ีพวกเราสวน
ใหญทําการเรียนรูบรรทัดฐานในกลุมของพวกเรา  บอยคร้ังท่ีเกิดความผิดพลาดเม่ือเราจําเปนตอง
ปฏิสัมพันธกับผูคนท่ีรับการเล้ียงดูแตกตางจากเรา  บุคคลท่ีถูกพรากไปจากส่ิงแวดลอมของเขาและ
อยูในท่ีมีส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางไปจากเดิมมากมักจะขาดความสามารถทางบทบาท บทละครและ
ภาพยนตรมีบทบาทเชนนี้อยูมาก  เชน  ภาพยนตรเร่ือง My Fair Lady นางเอกท่ีอยูในฐานะ
ยากจนและแลวก็ไดมาอยูสังคมช้ันสูง  หรือภาพยนตรท่ีมีการยอนอดีตและกาวขามไปในอนาคต
อยางเร่ือง Back to the Future เปนตัวอยางท่ีตัวละครตองเรียนรูวิธีการปฏิบัติตนเองใหม 
 
ความสามารถในการนําเสนอตัวตน (Self Competence) 

 Trenholm and Jensen  กลาววา  (Trenholm and Jensen, 2000  :  14) การส่ือสาร
ไดเปนอยางดีมิใชเพียงการปฏิบัติตามกฎเกณฑสังคมเทานั้น  บุคคลท่ีปฏิบัติตามกรอบอยาง
เครงครัดยอมเปนบุคคลที่ปลอยใหสังคมเปนตัวกําหนดตนเองโดยสมบูรณ  หรือกลายเปนหุนยนต
ทางสังคมนั้นเอง  เราจึงตราบุคคลเหลานี้เปนบุคคลปลอมหรือเสแสรงเพราะเขาขาดลักษณะท่ี
สําคัญและจําเปนท่ีพวกเราสวนใหญใหคุณคาความเปนปจเจกบุคคลสูง เนื่องจากพวกเราทุกคนมี
ความเปนตัวตนของตนเองดานความนึกคิดและความรูสึก  ดังนั้น  เราตองแสดงความคิดหรือ
ความรูสึกในแบบฉบับของเรา  ดังนั้น  สวนสําคัญอีกประการหนึ่งของความสามารถทางการ
ส่ือสาร  คือ  ความสามารถในการนําเสนอตัวตนซ่ึงเปนความสามารถในการเลือกและนําเสนอ
ภาพลักษณของตนเอง     

 ประการท่ีสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่ง  คือ  การพัฒนาความรูสึกดานคุณลักษณะเฉพาะของ
บุคคลและลักษณะรูปแบบการส่ือสารในแตละบุคคล  ความสําคัญของกระบวนการนี้คือการพัฒนา
ความเปนตัวเองอยางสมบูรณ (healthy self-concept) ถาหากความเปนตัวเอง (ความเคารพตัวเอง
ตํ่า) เราก็ดูเหมือนจะหลีกเล่ียงสถานการณในการส่ือสารในบางสถานการณ  และทําการส่ือสารดวย
ความลังเล  ในทางตรงขามถาองคประกอบเปนดานบวกและเรามีการเคารพในตนเองสูงเราจะทํา
การส่ือสารดวยความม่ันใจในหลายสถานการณ  กลาวคือ  บุคคลท่ีไมมีความสามารถในบทบาทจะ
ไมมีรูปแบบการส่ือสารท่ีสอดคลองกัน  ท้ังนี้เปนเพราะพวกเขาไมแนใจวาพวกเขาเปนใคร  ดังนั้น  
พวกเขาจึงประสบปญหาในการแสดงความคิดและความรูสึก 
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ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย (Goal Competence) 

 Trenholm and Jensen  กลาววา  (Trenholm and Jensen, 2000  :  15) กระบวนการ
สุดทายท่ีมีความจําเปนตอความสามารถทางการส่ือสาร  ไดแก  การวางแผน  กระบวนการน้ี
เกี่ยวของกับความสามารถในการกําหนดเปาหมายซ่ึงหมายถึง  ความสามารถในการตั้งเปาหมาย
คาดหมายถึงผลที่จะไดรับและเลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพ   ถึงแมวาการส่ือสารไมทุกอยางจะเปน
แบบทําการส่ือสารเปนอยางต้ังใจ  แตการส่ือสารหลายสถานการณจะเกี่ยวของกับ “การเลือกคําพูด
แบบมีกลยุทธ” ท่ีจะสรางตัวเลือกตางๆ ของสารไดอยางเพียงพอ  ผูทําการส่ือสารตองทราบส่ิงท่ีเขา
พยายามตองการใหบรรลุผลและยุติอุปสรรคท่ีอยูในทางของการบรรลุเปาหมาย  รวมถึงการคนหา
วิธีปฏิบัติท่ีจะเอาชนะอุปสรรคได ข้ันตอนเหลานี้เปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายของกลุมพนักงาน
ขายซ่ึงพวกเขามักจะวางแผนการเขาถึงอยางระมัดระวังเปนใหบรรลุเปาหมายของพวกเขา  
การวางแผนทุกวันกอใหเกิดความสรางสรรคเละความสามารถในการคิดหาหนทางไดอยางมากมาย 

 ความสามารถในการกําหนดเปาหมายไมสามารถไดมาอยางงายดายถาเราขาดความสามารถ
ในการกําหนดเปาหมาย เราก็จะมีทางเลือกทางพฤติกรรมนอย เราจะไมรูวาจะเขาหาบุคคลอ่ืน
อยางไรหรือไมรูวาจะทําอะไร  เม่ือเราเกิดความตั้งใจบุคคลท่ีไมมีความสามารถในการกําหนด
เปาหมายไมสามารถจินตนาการโลกท่ีซ่ึงผูอ่ืนเห็นได  และขอบเขตพฤติกรรมของพวกเขามีจํากัด  
พวกเขาไมรูวาจะตองการอางเหตุผลหรือรองขอไดอยางไร  พวกเขาอาจคิดวาวิธีการในการส่ือสาร
ไมเปนผลแตพวกเขาไมทราบวาจะทําอะไรกับมันดี 

 ดังนั้น  ผูวิจัยจะนําแนวคิดเร่ืองความสามารถทางการส่ือสาร  โดยนําแบบจําลอง
ความสามารถทางการส่ือสารระหวางบุคคลของ   Trenholm & Jensen    มาเปนกรอบแนวคิดใน
การวิเคราะหความสามารถทางการส่ือสารของพระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี  โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑ
การวิเคราะหความสามารถทางการส่ือสาร ดังนี ้

 1. ความสามารถในการตีความ  คือ  ความสามารถท่ีจะอธิบาย  จัดการ  และตีความ
ปฏิสัมพันธภายใตเง่ือนไขตางๆ  โดยรูวาจะประเมินผูรับสารและสถานการณตางๆ ไดอยางไร  
ผูวิจัยกําหนดประเด็นการวิเคราะห คือ  
  1.1 การกําหนดกลุมเปาหมาย  

  1.2 ความเขาใจสถานการณ   
 2. ความสามารถในการแสดงบทบาททางสังคม  คือ  ความสามารถในการแสดงบทบาท 

ทางสังคมไดเหมาะสมกับกาลเทศะโดยรูกาลเทศะและบรรทัดฐานทางสังคม   ผูวิจัยกําหนด
ประเด็นการวิเคราะห  คือ  บทบาททางสังคมของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
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 3. ความสามารถในการนําเสนอตัวตน  คือ  ความสามารถในการเลือกและนําเสนอ
ภาพลักษณของตนเองโดยรูวาตนเองตองการเปนคนอยางไรในสถานการณหนึ่งและจะส่ือสารให
บุคคลอ่ืนรูจักตนเองไดอยางไร  ผูวิจัยกําหนดประเด็นการวิเคราะห  คือ  การนําเสนอตัวตนของ
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 

 4. ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย ความสามารถในการตั้งเปาหมาย  คาดหมายถึง
ผลท่ีจะไดรับ  และเลือกวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยรูวาจะบรรลุเปาหมายทางการส่ือสารอยางดี
ท่ีสุดไดอยางไร  โดยผูวิจัยกําหนดประเด็นในการวิเคราะห  คือ  การกําหนดวัตถุประสงคในการ
ส่ือสาร   
 5. ความสามารถทางสาร  คือ  ความสามารถในการแปลหรือตีความปฏิกิริยาใหเปนสาร
เฉพาะไดโดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเขาใจและโตตอบได  โดยรูวาจะใชวัจนะภาษา  อวัจนะภาษา  และ
ควบคุมความสัมพันธอยางไร  โดยผูวิจัยมีประเด็นการวิเคราะห ดังนี้   

5.1 ความสามารถทางวัจนะภาษา  คือ  ความสามารถในการใชถอยคําเพื่อส่ือสาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยผูวิจัยกําหนดประเด็นในการวิเคราะห คือ การใชภาษาเพ่ือการส่ือสาร  

5.2 ความสามารถทางอวัจนะภาษา  คือ  ความสามารถในการดําเนินการและการ
ใชทาทาง  น้ําเสียง  และการแตงกายไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยผูวิจัยกําหนดประเด็นในการ
วิเคราะห  ดังนี้  

- อาการภาษา  โดยผูวิจัยจะทําการวิเคราะหการแสดงออกทางมือ 

- วัตถุภาษา  โดยผูวิจัยจะทําการวิเคราะหการแตงกาย 

- ปริภาษา  โดยผูวิจัยจะทําการวิเคราะหการเนนน้ําสียง   
5.3 ความสามารถทางความสัมพันธ  คือ  ความสามารถในการดําเนินการและ 

สรางสารท่ีส่ือประเภทของความสัมพันธท่ีตองการในชวงเวลาน้ันๆ  ผูวิจัยกําหนดประเด็นในการ
วิเคราะห  คือ  การออกแบบสาร  

 
3. หลักการใชภาษาเพื่อการส่ือสาร 

   3.1 หลักการเขียนบทความ   
ปราณี  สุรสิทธ์ิ (ปราณี  สุรสิทธ์ิ, 2549  :  137)  กลาววา  การเขียนบทความ

จะตองดําเนินดําการเขียนตามโครงสรางของการเขียนบทความ  ต้ังแตช่ือเร่ือง  ความนํา  เนื้อเร่ือง  
และความสรุป 

 
 
 



30 

 Uการเขียนช่ือเร่ือง 
ช่ือเร่ืองเปนสวนแรกที่ผูอานเห็น  ดังนั้น  จึงตองหาจุดเนนใหเดนสะดุดตา   

ตองหาคําหรือความหมายท่ีคลุมเนื้อหา  มีความกะทัดรัดชัดเจน  สวนความส้ัน-ยาว  ของช่ือเร่ือง
ข้ึนอยูกับสํานักพิมพ  บางสํานักพิมพกําหนดช่ือบทความยาว 2-3 บรรทัด  แตบางแหงอาจกําหนด
ช่ือบทความยาวเพียง 5-6 คํา  เทานั้น  ส่ิงท่ีเปนขอหามในการต้ังช่ือเร่ือง  คือ  หามต้ังช่ือท่ีช้ีชวนไป
ทางอบายมุข  หรือคําท่ีใหคิดไดเปน 2 แง 2 มุม 

ประเภทของชื่อเร่ือง  ถาเราสังเกตบทความท่ีปรากฏในหนังสือพิมพท้ังรายวัน  
และรายสัปดาห  ตลอดจนนิตยสาร  วารสาร  จะเห็นวามีการต้ังช่ือเร่ืองหลากหลายประเภท  ซ่ึงพอ
ประมวลไดดังนี้ 

1. ประเภทเรียกความสนใจ (Striking)  เชน  “เหยื่อ”   “พัฒนาคนเพื่อคน”  

“ความแข็งในวันสตรีสากล” 

2. ประเภทยั่วยุและลึกลับ (Provocative and Mysterious)  เชน  “เจาจําปสาย
การบินอันตราย”    “ปลวกในเรือรอ ‘วิชิต’ ส่ังฆา”  “รัฐสรางภาพหลอนซับน้ําตาพอคา”  

“พฤษภาอาถรรพณ?”     

3. ประเภทคําระบุเร่ือง (Label) เชน “สังคมท่ีปรารถนา” “‘อีดี้’ จวบ ไชยสาสน 
กับโอกาสงามย่ิงของ ‘ชาติพัฒนา’ กรณี สป.ก.4-01”  “กรณีการจัดซ้ือเรือดําน้ําภาพสะทอนการ
เมืองไทย”   

4. ประเภทโคลงกลอนรวมทั้งสํานวนตางๆ (Paraphrase Include Pun)  เชน  

“พรรคชาติไทย 20 ป  กับฝนไกลไปใหถึงดวงดาว”  “สาธารณชนมองเห็นเปนดุจปลาของ
เดียวกัน”    “เฮือกสุดทาย สปอรตคอมเพล็กซ ขายผาเอาหนารอด”   

5. ประเภทบอกเลา (Declarative)   เชน  “ไทยกับการเขาสูยุค ‘ไอที’ รัฐบาลตอง
มีวิสัยทัศน”  “จากกรุงเทพฯ  ถึงโอซากาและโกเบ  คนไทยกับโศกนาฏกรรมของญ่ีปุน”   

6. ประเภทคําถาม (Question)  เชน  “น้ํามันเถ่ือนกับใครรับผิดชอบ”    

“สิงคโปรเมืองสะอาด...เขาทําไดอยางไร”  “ขอสังเกตเร่ืองศัพทบัญญัติ Vision ควรแปลอยางไร
ดี”  “พระสงฆควรรูโหราศาสตรหรือไม”  “คําถามจากเชียงใหม ‘ซีเกมส’ ของใครกันแน!”     

7. ประเภทคุยกับผูอาน (Direct Address) 

8. ประเภทอางคําพูด (Quotation)  เชน  “ชาติ  กอบจิตติ  งานเล้ียงของผมเลิกรา
แลว  ผมเมาแลว”    “หลวงพอคูณเปดใจ  กูยอมรับทําคนลุมหลงวัตถุมงคล  เพราะสังคมมันนิยม”   

9. ประเภทใชคําอุทาน (Exclamation)  เชน  “ระวัง! แกไขรัฐธรรมนูญ  นําสู
วิกฤตทางการเมือง”   
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10. ประเภทเลนคําสัมผัสอักษร (Rhyme and Alliteration)  เชน  “ชวน 3 
‘เรียบรอย’ แตไม ‘ราบเรียบ’ ”  “ประชาธิปตย-ชาติพัฒนา...พักรบไมใชพบรัก”  “วิวาทะ ขยะ 
กทม. บวงรัดคอนักการเมือง”   

11. ประเภทสมดุลและขัดแยง (Balance and Contrast) เชน  “รักชาติ-หลงชาติ”    

“เขาใจเขา  เขาใจเรา  และเขาใจโลก”  “กระจายความเจริญไปสูภูมิภาค  หรือกระจายความหายนะ
ไปสูชนบท”   

12. ประเภทชวนขัน (Humour)  เชน  “ลําไสใหญสัญจร”  “ปรับเงินเดือนไมจุใจ 
เร่ืองของ ‘เทวดา’ ข้ีบน”   

13. ประเภทยกยอง (Blurb)  เชน  “สดุดี ศรีบูรพา”  “อริศรา  อมันตกุล  นักบุญ”  

“ครูผูจากไป”   

14. ประเภทคําเปรียบเทียบช้ันสูง (Superlative)  เชน  “คือกระบี่ไรใจ”   

“ฉัตรแกวกั้น-เกศ”   

 Uการเขียนความนํา 
  ความนําเปนสวนของการกลาวเปดเร่ือง  เพื่อเรียกรองใหผูอานเกิดความสนใจใคร
รูและกระหายท่ีจะอานตอไป  การเขียนความนําทําไดหลายวิธี  โดยท่ัวไปที่นิยมเขียนกันอยูมีวิธี
เขียน  ดังนี้ 

1. ความนําท่ีเปนขาว  มักใชกับเร่ืองท่ีมีขาวเปนตนเหตุใหเกิดความคิดในเร่ืองท่ีจะ
เขียน 

Uตัวอยาง U จากการโหมโรงปราศรัยใหญท่ีจังหวัดตรังของพรรคประชาธิปตยท่ีผาน
มานั้น  แมวานายกฯ ชวน และ สส. พรรคประชาธิปปตย  จะดาหนากันออกมาปฏิเสธวาไมใชการ
หยั่งคะแนนเสียงของนายกฯ ชวน  หรือการเลือกต้ังลวงหนา  แตแหลงขาวระดับลึกในพรรค
ประชาธิปตยก็มากระซิบท่ีขางหูผมวา “นายกฯ ชวน” ไดกําชับรัฐมนตรีของพรรคหามเดินทางไป
ตางประเทศช่ัวคราวในระยะน้ี 

2. ความนําประเภทคุยกับผูอาน (Direct Address)  ผูเขียนแสดงความเปนกันเอง
กับผูอานดวยการใชสรรพนามบุรุษท่ี 1 เปนการพูดดวยภาษาปาก และภาษากึ่งแบบแผน 

Uตัวอยางท่ี 1U  เร่ิมมาได 2 วันแลวนะครับ  สํานักงาน “กาวไกลไทยทํา” หรือ  
“บีโอไอแฟร 95” ท่ีทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง  อันโดงดังสุดขีดขณะนี ้

Uตัวอยาง ท่ี  2U  มี ผู ใหญ ท่ี เปนหวงชาติบานเมือง   ฝากใหผมวิจารณพรรค
ประชาธิปตยท่ีพยายามสรางภาพใหประเทศไทยมีการแบงเปนพวก  เปนกก  เปนภาค  จากการที่ได
ปราศรัยหาเวียงคร้ังใหญท่ีจังหวัดตรังบานของ นายกฯ ชวน  หลีกภัย  เม่ือวันท่ี 25 เดือนท่ีแลว 
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3. ความนําประเภทสรุปความสําคัญ (Summary) เปนการนําประเด็นสําคัญของ
เร่ืองมาเกร่ิน  ทําใหผูอานทราบกอนวาตอนตอไปผูเขียนจะกลาวถึงอะไร 

Uตัวอยาง U “ระหวางปลายสัปดาหท่ีผานมาเกิดปรากฏการณทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญๆ 
ในไทยถึง 2 เร่ืองใหญดวยกัน  เร่ืองแรกเปนเร่ืองธนาคารแหงประเทศไทยข้ึนอัตราดอกเบ้ีย
มาตรฐานอีก 1 เปอรเซ็นต  เปนการข้ึนในอัตราท่ีสูง  เพราะข้ึนแค 0.5 เปอรเซ็นต  ก็เปนการข้ึนมาท่ี
มากมายแลว  ดวยเหตุผลตองการสกัดกั้นคนไทยใชสินคาฟุมเฟอย  และเร่ืองท่ี 2 คาเงินบาทของ
ไทยเม่ือเทียบกับดอลลารสหรัฐฯ แข็งตัวอยางมากมายจนนาตกใจ” 

4. ความนําประเภทใชสํานวน  คําคม 

Uตัวอยาง U “ปลาใหญตายน้ําต้ืน  โบราณกลาวไวไมผิดเลย  นักธุรกิจยักษ  เชน 
ทักษิณ ชินวัตร นั้นฟนผามรสุมชีวิตมาอยางโชกโชน  ประสบความสําเร็จม่ังค่ังรํ่ารวยมหาศาล
กระท่ังไดรับเชิญใหเขารวมรัฐบาล  นั่งตําแหนงรับมนตรีตางประเทศอยางผาเผย  แตกลับตกมาตาย
เอางายๆ  ดวยเกมการเมืองเร่ืองรัฐธรรมนูญเทานั้น” 

5. ความนําแบบเรียกรองความสนใจ (Striking) เปนการนําเหตุการณสําคัญมา
นําเขาสูเร่ือง  คลายกับความนําท่ีเปนขาวแตเหตุการณนั้นมีผลกระทบตอสภาวะสังคมเศรษฐกิจ
อยางสูงมาก 

Uตัวอยาง U “ยิ่งติดตามก็ยิ่งเสียวครับ  กับเร่ืองราวของแบร่ิงสธนาคารของตระกูลผูดี
ในอังกฤษท่ีมีอายุเกาแกกวาสองรอยปท่ีมาเจงโดยมือของนักคาตราสารอนาคตวัยแค 28 ป   
นายนิโคลาส ดับบลิวสีสัน  ท่ีกําลังติดคุกช่ัวคราวอยูท่ีประเทศเยอรมนี  นาเปนอุทาหรณอยางยิ่งตอ
ระบบการเงินไทยท่ีกําลังพัฒนาไปสูระบบเสรีตามกระแสโลกาภิวัตน” 

6. ความนําประเภทบรรยาย (Narrative) เปนการบรรยายเร่ืองราวท่ีเกี่ยวของกับ
หัวขอเร่ือง 

Uตัวอยาง U วันสตรีสากลซ่ึงผานไปเม่ือวันท่ี 8 มีนาคมนี้เอง  มีสตรีจากหลายกลุม  
หลายอาชีพ  ออกมาแสดงพลัง  และบอกเลาเกาสิบถึงปญหาผูหญิงอยางเคยเชนทุกป  นาสนใจวา
กลุมท่ีออกมาน้ีเปนกลุมท่ีมีความเขมเข็งในการรองเรียกสิทธิตางๆ ใหกับสตรีในประเทศอยาง
สมํ่าเสมอและอยางจริงใจ 

7. ความนําประเภทอางคําพูด (Quotation) ความนําประเภทนี้จะนําคําพูดของ
บุคคลสําคัญท่ีเกี่ยวของกับหัวขอเร่ืองมาปูพื้นฐานความเขาใจใหกับผูอาน 

Uตัวอยาง U “เราโชคดีท่ีเร่ิมรณรงคเร่ืองส่ิงแวดลอมกอนประเทศอ่ืน  และรัฐบาล
พยายามรณรงคตอไป  จนกวาจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว” เปนคํากลาวของนายอับดุล ลาทา มูกิ 
รัฐมนตรีกระทรวงส่ิงแวดลอมสิงคโปรตอส่ือมวลชนหลายแขนงดวยกันเม่ือไมนานมานี้ 
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8. ความนําประเภทอธิบาย (Description) เปนการข้ึนตรงแบบตรงไปตรงมา
เขาถึงจุดโดยทันที 

UตัวอยางU  “ศาลในระบอบประชาธิปไตยมีความหมายเฉพาะตางจากศาลในระบอบ
อ่ืนๆ  ศาลในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชก็ดี  ระบอบเผด็จการก็ดี  ระบอบคอมมิวนิสตก็ดีเปน
เพียงองคกรหนึ่งของฝายบริหาร   และอยูภายใตของระบอบบริหาร   สวนศาลในระบอบ
ประชาธิปไตยนั้นเปนสวนหน่ึงของอํานาจยุติธรรมมิไดอยูใตอํานาจฝายบริหาร  เพราะระบบการ
แยกอํานาจของระบอบประชาธิปไตยมีจุดมุงหมายสําคัญอยางหนึ่ง คือ ปองกันมิใหฝายบริหารหรือ
รัฐซ่ึงมีอํานาจในการบริหารบานเมืองใชอํานาจนั้นกดข่ีขมเหงประชาชนในระบอบอ่ืนๆ  ศาลอาจ
ปองกันการขมเหงกันเองระหวางประชาชนได  แตปองกันรัฐขมเหงประชาชนไมได  ดวยเหตุนี้
ประเทศประชาธิปไตยจึงภูมิใจกับความเปนอิสระของอํานาจตุลาการซ่ึงใชผานทางศาล” 

9. ความนําประเภทคําถาม (Question) เปนการกระตุนผูอานโดยต้ังคําถาม  ให
ผูอานคิดตอบและติดตามเร่ืองราวตอไป 

Uตัวอยาง U   ในการสัมมนา  “แนวคิดและทิศทางการพัฒนาประเทศในชวง
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8”  ท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติหรือ 
“สภาพัฒน” หาขอสรุปจากประชาชนทุกสาขาอาชีพกวา 1,500 คน  เม่ือสัปดาหท่ีผานมามีการถาม
กันข้ึนมาวาอุปสรรคของการพัฒนาประเทศท่ีผานมาจนพัฒนาไปสรางปญหาตามมามากมายนั้น
เกิดจากอะไร 

10. ความนําประเภทตกใจ (Shocking) เปนการนําเหตุการณราย หรือรุนแรงมา
เกร่ินนําใหผูอานติดตามตอไป 

Uตัวอยาง U เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2538 เวลา 05.46 น. (เวลาในญ่ีปุน) ไดเกิด
แผนดินไหวครั้งรุนแรงท่ีสุดในภาคตะวันตกของญ่ีปุนในเขตกันไช  จุดศูนยกลางแผนดินไหวอยู
หางจากเกาะอวาจิไปทางใต 20 กิโลเมตร  เกาะนี้อยูในทะเลในเซโต  วัดแรงส่ันสะเทือนได 7.2  
ริกเตอร  ซ่ึงเปนมาตรฐานสากล  และวัดได 7 หนวยวัดของญ่ีปุนซ่ึงนับวารุนแรงท่ีสุดของมาตราวัด
หมายความวาถึงจุดนี้บานเรือนมากกวา 30 เปอรเซ็นตพังทลายเกิดแผนดินถลม  แผนดินแยก   
ช้ันหินเล่ือน 

11. ความนําประเภทปริศนา (Enigma) เปนความนําท่ีกอใหเกิดความสงสัย
เคลือบแคลงในเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

Uตัวอยาง U  การจัดซ้ือวิทยุมือถือ จํานวน 45,676 เคร่ือง  ในวงเงิน 541,488,000 บาท  
ของกรมตํารวจกลับตองเกิดเปนเร่ืองเปนราวข้ันมา  เ ม่ือมีหลายๆ บริษัทท่ีเคยเขาประมูล   
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ทําหนังสือรองเรียนไปยังสํานักนายกรัฐมนตรี  และ รมว.มหาดไทย  ขอใหพิจารณายกเลิกการ
จัดซ้ือคร้ังนี้ 

 Uการเขียนสวนเนื้อเร่ือง 

  สุทิติ  ขัตติยะ (สุทิติ  ขัตติยะ, 2552  :  39)  กลาววา สวนเนื้อเร่ือง (Body) 

ประกอบดวย ยอหนา (Paragraphs) มากกวาหนึ่งยอหนา  และในหนึ่งยอหนาประกอบดวย  
ประโยคใจความสําคัญ (Topic sentence) และประโยครองหรือประโยคสนับสนุน (Support 

sentence) และประโยคสรุปความหรือประโยคสงความ (Conclusion sentence) ไปยอหนา
ถัดไป 

  สวนเนื้อเร่ืองนับวาเปนสวนท่ียาวท่ีสุดของงานเขียน  เนื้อเร่ืองจะดีหรือไมดีข้ึนอยู
กับการเลือกเร่ือง  การวางโครงเร่ือง และการจัดลําดับเร่ืองอยางเหมาะสมใหสอดคลองและสัมพันธ
กันต้ังแตตนเร่ืองจนจบเร่ือง  โดยมีความคิดเห็นและมีขอมูลหลักฐานนาเช่ือถือ  การเขียนเนื้อเร่ืองท่ี
ดี  ผูเขียนจะตองเลือกลักษณะของเน้ือหาใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการเขียนและสํานวน
โวหาร  ลักษณะเนื้อหาของสวนเนื้อเร่ือง มี 5 ลักษณะ  ดังนี ้

1. เนื้อหาเชิงเลาเร่ืองหรือเชิงประวัติ   
    เนื้อหาเชิงเลาเร่ืองหรือเชิงประวัติ  หมายถึง  เนื้อหาท่ีเกี่ยวกับประวัติของ
บุคคล  สัตว  สถานท่ี หรือเหตุการณ  การเขียนจะอยูในลักษณะเปนการเลาเร่ืองจากขอเท็จจริง
ตามลําดับกอนหลังโดยใชวิธีการบรรยายความเลาเร่ือง  อาจแบงตามลําดับหัวขอยอย หรือตาม
ความคิดเห็นของผูเขียนลักษณะเนื้อหาแบบนี้มีรูปแบบเพื่อวัตถุประสงคของการเลาเร่ือง 

   Uตัวอยาง U  จากวันนั้น... เปนเวลายาวนานรวมสามสิบปท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทยเพ่ือการศึกษา (สวศ.) กรมประชาสัมพันธแหงนี้  ไดใหบริการดานการศึกษาอยาง
ตอเนื่องมาโดยตลอดไมวาในระบบโรงเรียน  นอกระบบโรงเรียน  หรือการศึกษาทางไกล  ...จนถึง

วันนี้  ไดมีการปรับเปล่ียนไปสังกัดสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร เปน 
“คล่ืนแหงการเรียนรูตามอัธยาศัย” และกาวสู “มิติใหมของการเปนวิทยุเพื่อการศึกษาที่มีความ
ทันสมัย  มีบทบาทหนาท่ีสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในลักษณะการ
เรียนตามอัธยาศัยอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
ในการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  ใหความสําคัญกับ
การพัฒนาคนใหมีคุณธรรม  นําความรู  เกิดภูมิคุมกัน  โดยพัฒนาจิตใจควบคูกับการพัฒนาการ
เรียนรูของคนทุกกลุมวัยตลอดชีวิต  ท่ีมา : รัชนี กอไผแกว. ๒๕๕๑ : ๘๒ 
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2.  เนื้อหาเชิงใหความรู   
    เนื้อหาเชิงใหความรู  หมายถึง  เนื้อหาท่ีตองการแสดงถึงความรูหรือ
ประสบการณของผูเขียน  การเขียนอยูในลักษณะเชิงวิชาการและใหความรูโดยมีวัตถุประสงคของ
การเขียนเพื่ออธิบายและมีความประสงคใหผูอานไดรับทราบและเขาใจในสาระของเน้ือหา 

   Uตัวอยาง U  ดวยเหตุนี้  ในยุคสมัยท่ีเทคโนโลยีพัฒนากาวหนาอยางรวดเร็ว  สวท.  
ไดพัฒนาส่ือท่ีเรียกวาเปน “New Media” ข้ึนมาดวย  เพื่อเปนแนวทางในการสรางชองทางการ
แขงขันและเปนชองทางท่ีจะเพิ่มโอกาสรับรูของประชาชนอีกชองทางหนึ่ง  แมวาเราจะไดรับ
งบประมาณเพ่ือดําเนินการในดานนี้ในระดับหนึ่งแลวก็ตามแตยังมีส่ิงท่ีจะตองเรงแกไขใหกาวหนา
ข้ึน  โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีนําเสนอตอสาธารณะในฐานะท่ีเปนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงชาติซ่ึงตอง
เนนถึงคานิยม วัฒนธรรมไทย ความเปนคนไทย ความรักชาติ ความมีวินัย ความสามัคคีของคนใน
ชาติ  และความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย  เพราะส่ิงเหลานี้จําเปนตองไดรับการปลูกฝง
เพื่อใหมีการถายทอดจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่งตลอดเวลา  และในขณะเดียวกันก็ใหท้ังความรู ความ
บันเทิง (Edutainment) แกประชาชนผูฟง  เพื่อใหผูฟงนําความรูจากการฟงไปตอยอดพัฒนา
คุณภาพชีวิตของแตละคนอีกทางหน่ึงดวย  ดังท่ีเรามีจิงเกิ้ลประจําสถานีอยูวา “วิทยุแหงประเทศ
ไทย ใหความรูคูความสุข”   ท่ีมา : กรมประชาสัมพันธ. ๒๕๕๑ : ๓๓ 

   3. เนื้อหาเชิงใหความคิดเห็น 

    เนื้อหาเชิงใหความคิดเห็น หมายถึง เนื้อหาที่ผูเขียนตองการแสดงความ
คิดเห็นหรือขอคิดสวนตัวโดยมีการนําเสนอขอมูลหรือขอเท็จจริง  เปนหลักฐานยืนยันใหเปนท่ี
นาเช่ือถืออาจจะเปนการยกตัวอยางหรือการเปรียบเทียบ  วัตถุประสงคของลักษณะเน้ือหาเชิงให
ความคิดเห็น  ผูเขียนตองอาศัยสํานวนโวหารประเภทบรรยายโวหารและสาธกโวหารมาเปนหลัก
สําคัญในการเขียน 

   Uตัวอยาง U  จากวันนั้นถึงวันนี้ ๗๔ ปผานไป  พรอมกับความเจริญกาวหนาของ
กิจการวิทยุกระจายเสียงท่ีมีจํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียงมากท่ัวประเทศ  และเทคโนโลยีดานการ
ถายทอดเสียงก็พัฒนาข้ึนตามลําดับสามารถทําใหผูฟงไดรับฟงเสียงท่ีชัดเจนข้ึน  และรับทราบ
เหตุการณสําคัญตางๆ ไดพรอมกันท่ัวประเทศ  ดังเชนในวันท่ี ๔ ธันวาคม ของทุกป  คนไทยท่ัว
ประเทศตางต้ังใจฟงการถายทอดเสียงกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
ซ่ึงพระราชทานแกคณะบุคคลตางๆ ท่ีเขาเฝาทูลละอองธุลีพระบาทถวายพระพรชัยมงคล ณ ศาลาดุ
สิดาลัย  สวนจิตรลดา  นอกจากงานสําคัญดังกลาวแลวเราตองยอมรับวามีประชาชนจํานวนไมนอย
ท่ีคอยน่ังเฝาเคร่ืองรับวิทยุกระจายเสียงเพื่อรับฟงการถายทอดเสียงการออกสลากอยางใจจดใจจอ  
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เปนตัวอยางอันสําคัญของการถายทอดเสียงท่ีมีบทบาทตอชีวิตประจําวันของประชาชนไทย    
ท่ีมา : พิไลสิริ  ทองพรม. ๒๕๕๑ : ๔๖ 

   4. เนื้อหาเชิงใหความรูสึก 

    เนื้อหาเชิงใหความรูสึก หมายถึง เนื้อหาท่ีผูเขียนตองการแสดงความรูสึก
สวนตัวเพื่อใหผูอานเกิดความรูสึกโนมนาวคลอยตาม  ใชวิธีการพรรณนาเปนหลักดวยสํานวน
โวหารพรรณนาโวหารและอุปมาโวหาร   
   Uตัวอยาง U  บายออนๆ ของวันอาทิตยท่ี ๓ มิถุนายน ๒๕๕๐ ณ สนามบินสุวรรณภูมิ  
ผูคนมากมายเดินทางไปยุโรป ออสเตรเลีย หรือแมกระท้ังในเอเชีย  แตแถวเช็คอินของสายการบิน
แหงชาติอิสลาเอล “แอลอัล” (EI LI) ไมมีคนมากนัก  เพื่อปองกันเหตุรุนแรงจึงตองมีเจาหนาท่ี
ดานความปลอดภัยตรวจสอบและถามคําถามมากมายกอนจัดการเร่ืองท่ีนั่งบนเคร่ืองบินและกอน
ข้ึนเคร่ืองอีกคร้ัง  มองไปรอบๆ ตัว  เห็นหนุมสาวจมูกโดง ตัวโต ผิวขาว ผมสีออนจํานวนมาก   
ก็เร่ิมสงสัยวาเปนการเดินทางไปตะวันออกกลาง (Middle East) หรือวาไปยุโรปกันแน  สวนคน
ไทยท่ีเดินทางในเที่ยวบินเท่ียวเดียวกันนาจะเปนผูใชแรงงานและไมมีความรูภาษาอังกฤษมากนัก  
ดังนั้น ในทุกข้ันตอนจึงมีการใชภาษาไทยควบคูไปดวย  ไมวาจะเปนการตรวจสอบความปลอดภัยก็
มีเจาหนาท่ีคนไทยข้ึนไป  บนเคร่ืองก็มีประกาศภาษาไทยควบคูกับภาษาอังกฤษและอีกภาษาที่ไม
คุนหูมากนัก คือ ภาษาราชการของรัฐอิสราเอล “ฮิบรู” (Gebrew)   ท่ีมา : ตรี  บุญเจือ. ๒๕๕๐ : 

๔๗ 

   5. เนื้อหาเชิงคติสอนใจ 

    เนื้อหาเชิงคติสอนใจ หมายถึง เนื้อหาท่ีผูเขียนมุงใหผูอานเกิดความ
ตระหนักและจิตสํานึกในการประพฤติปฏิบัติท่ีถูกตอง  การเขียนลักษณะเพ่ือสอนใหเปนคนดี  โดย
การยกเอาคําพูด  กระทูธรรม  สุภาษิต  หรือตัวอยางการปฏิบัติท่ีดีของบุคคล  และนํามาเขียนใน
ลักษณะของการบรรยาย  การอบรม  การชี้แจง  การส่ังสอน  และการเปรียบเทียบ 

   Uตัวอยาง U  การเปนคนท่ีอารมณเย็นอยูเสมอนั้นเปนส่ิงท่ีดี  แตกับสถานการณใน
ปจจุบันหากอารมณเย็นอยูตลอดเวลาก็อาจทําใหขาดแรงกระตุนท่ีจะผลักดันในการเอาชนะ
สถานการณท่ีมีปญหา  การไมมีอารมณโกรธเสียเลยจึงไมใชเร่ืองท่ีดี  เชนเดียวกับความโกรธที่มาก
เกินไปก็ไมดีอีก  ทางที่ถูกควรปลอยใหมีอารมณโกรธไดบางแตไมมากเกินไป  ออกจะเปนลักษณะ
ของ “ความไมพอใจ” แตนอยๆ พอท่ีจะเปนยาชูกําลังหรือเปนพริกปนพอท่ีจะทําใหชีวิตมีรสชาติ
บาง  ท่ีมา : เทิดศักดิ์  เดชคง. ๒๕๕๒ : ๘๔ 
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 Uการเขียนสรุป   
ปราณี  สุรสิทธ์ิ (ปราณี  สุรสิทธ์ิ, 2549  :  146)  กลาววา  ความสรุป  คือ  การทิ้ง

ทายเร่ืองหรือปดเร่ือง  เพื่อใหผูอานเขาใจเจตนารมณของผูเขียน  และเปนการแสดงความคิดเห็น
ของผูเขียนเพื่อใหผูอานนําไปคิดตอ  การเขียนความสรุปมีหลายลักษณะดวยกันท่ีสําคัญมี  ดังนี้ 

1. ความสรุปประเภทเขียนใหสอดคลองกับความนํา 

UตัวอยางU  ช่ือเร่ือง  เจาจําปสายการบินอันตรายปลวกในเรือนรอ “วิชิต” ส่ังฆา 

ความนํา  คร้ังหนึ่งการบินไทยเคยถูกยอมรับและจัดอันดับใหเปนสายการบิน
อันดับหนึ่งของโลก  แตถึงวันนี้  เร่ืองดังกลาวกลายเปนเพียงตํานานท่ีคนการบินไทยรุนปูรุนยา
บันทึกไวในความทรงจํา  สําหรับเลาใหพนักงานรุนหลานฟงเทานั้น 

ความสรุป ทุกวันนี้แมภาพการบินไทยออกมาคอนขางเสียหาย แตเม่ือสาวไปมัก
เกิดจากการชักนําองคกรในทางผิด  ทําใหคนดีๆ ท่ีมีอยูอีกมากไมสามารถเติบโตไดสุดทายก็อยูท่ี
วิชิต  และดรีมทีมของอมเรศจะตัดสินใจฆาปลวกในเรือนการบินไทยหรือไม  เพื่อใหโอกาสคนดีๆ 
ที่มีอยู  ข้ึนมาสรางความสงางามของสายการบินแหงชาติใหกลับคืนมาอีกคร้ัง 

2. ความสรุปประเภทอางสํานวนสุภาษิต คําคม 

ตัวอยาง ขอจบบทความเร่ืองนี้ดังพระพุทธพจนท่ีวา “ผูคบคนเลวยอมเลวลงคบคน 
เสมอกันยอมไมเส่ือม  คบคนประเสริฐกวายอมดีข้ึนทันทีเพราะฉะนั้นควรคบคนท่ียิ่งกวาตน (โดย
คุณธรรม)” (พระไตรปฎก เลมท่ี 20 ขอ 465) 

3. ความสรุปแบบบรรยาย 

ตัวอยาง  กรณีศึกษาของนายแบงกใหญแหงคายบัวหลวงสอนลูก  นับวามี
ประโยชนไมมากก็นอยตอครอบครัวไทยในปจจุบัน  สังคมจะดีไดตองเร่ิมจากครอบครัวกอน  
ทามกลางภาระงานท่ียุงเหยิงและปญหาจราจรท่ีทําใหคนกรุงเทพฯ เปนโรคประสาท  ใชชีวิตอยูบน
ทองถนนเปนเวลานาน  กลับบานไมเปนเวลา  ถาทานมีโอกาสกลับบานไดเร็ว  “ขอเวลาเพียงนอย
นิดใหกับลูกบาง  ครอบครัวจะสดใสและเปนสุขอยางครอบครัวนี้  เพราะไดใกลชิดดูแลลูกนั้นเอง” 

4. ความสรุปแบบอธิบาย 

ตัวอยาง  อีกอยางท่ีไมควรมองขามคือ การแขงขันในการคาน้ํามันจะมีการแขงขัน
ท่ีรุนแรงมากในอนาคต  ดังนั้น การพยายามหาทุนเพื่อท่ีจะเตรียมพรอมไวแขงขัน  และการพยายาม
หาเอาทเล็ตตหรือเปดหนาปมมากๆ จําหนายไดแลว  หากตอไปจะมีการลงทุนสรางโรงกล่ันน้ํามัน
เพื่อที่จะใหไดทางหนึ่งจะแขงขันกับบริษัทน้ํามันรายใหญๆ ท่ีมีอยู  เม่ือสรางฐานชองทางกําไรเต็ม
เม็ดเต็มหนวยก็ไมใชเร่ืองยาก  ตรงนี้เองท่ีเปนปจจัยท่ีน้ํามันเถ่ือนทะลักเขามามาก  และอยาลืมวาใน
ป 38-39 โรงกล่ันน้ํามันอีก 2 แหงจะแลวเสร็จ  ซ่ึงเทากับวาจะมีน้ํามันสําเร็จรูปเขาสูตลาดอีกไม
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นอยกวา 265,000 บารเรล  เทากับตลาดตอนนั้นก็จะรอนจัดอาจปรอทแตกได  สงครามน้ํามันเถ่ือน
เพิ่งจะแคเร่ิมตนเทานั้น 

5. ความสรุปแบบอางคําพูด 

ตัวอยาง  การเมืองในยุคปจจุบันกําลังถูกทําใหมีภาพลบ  เปนภาพของการใช
โวหารหาเหตุผลเพ่ือจุดสุดทาย  คือ ผลประโยชนของตนเองและพวกพอง  นักเลือกต้ังตองคํานึงถึง
และแยกแยะวาประเด็นใดจะนําความเสียหายมาสูประเทศชาติโดยสวนรวมถามัวคํานึงถึงแตการ
สรางภาพ  การหาเสียง  ผูรับผิดชอบท้ังนักเลือกต้ังและผูอํานวยการสํานักงบประมาณ  ควรจะตรึก
ตรองเสียกอนจะพูดอะไรออกมา   อยาใหเปนแบบท่ี คุณไตรรงค  สุวรรณคีรี เคยกลาวบอยๆ เลยวา 
เลยวา “เปนคําพูดท่ีไมไดผานสมอง” 

6. ความสรุปแบบสรุปจบ 

ตัวอยาง  สัจธรรมจึงช้ีไวชัดเจนวา ทุกส่ิงทุกอยางอยูท่ีคน  แมประเด็นวันมาฆบูชา
และวันวาเลนไทนหากจะนํามาสูการสรางสรรครวมกันไดคงตองมองทั้งสองดานใหเขาถึงแกน  
และเห็นวาเปนส่ิงอยูบนรากฐานเดียวกัน  ซ่ึงคงไมเพียงมองเห็นโอกาสชวยสังคมเทานั้นแตท่ีสําคัญ
กวานาจะชวยตัวเองใหชีวิตเขาถึงความสุขท่ีเปนของจริงไดลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

7. ความสรุปประเภทคําถาม 

ตัวอยาง  ท่ีสําคัญ คือ การเสนอขาวดวยความรับผิดชอบ  ท้ังในแงความถูกถวน
และความสุภาพทางภาษาและเปนการสรางหลักประกันในแงสัญญาท่ีหนังสือพิมพตอสังคมวา
ประชาชนก็จะสนับสนุนหนังสือพิมพใหมีเสรีภาพตอไปดวยเชนกัน   แตท่ีตองยอนถามตัวเองกอน
ก็คือ  หนังสือพิมพเปดใจกวางรับฟงคําวิพากษวิจารณจากท้ังภายนอกและภายในส่ือมวลชนดวยกัน
แคไหน  เพราะเพียงแคมีการเปดตรวจสอบเร่ืองพาดหัวขาวนั้นก็มีหนังสือพิมพบางฉบับส่ังหาม
นักขาวในสังกัด “แสดงทัศนะ” กันแลว 

8. ความสรุปประเภทย้ําเจตนา 

ตัวอยาง  คนท่ีเขาไปบวชนั้นสันดานก็ดี  การอบรมก็ดี  สกุลรุนชาติก็ดี  นิสัยความ
ประพฤติก็ดีลวนตางกัน ข้ีเหลาหยําเป  สิงหดมกาว  สูดไอระเหยก็มี  ไมเคยวางจากพระศาสนา   
คนท่ีเขาไปบวชเปนคนท่ีมีชีวิตวิญญาณ  มิใชไมแหง  ไมไรชีวิต  แตเปนคนมีโลภ  โกรธ  หลง   
ใชหลักพระศาสนาอบรมไดก็มี  ไมไดก็มี   ความจริงมีอยูดังกลาวมา  ผมจึงไมเคยคิดเลิกทําบุญใส
บาตรครับ 

9. ความสรุปแบบประชดประชัน 

ตัวอยาง  สาเหตุท่ีประชาชนไทยเปนโรคอวนกันมาก  มิใชเพราะการพัฒนาดาน
อาหารการกินตามปกติหากแตเจาของแผนไดพัฒนาเศรษฐกิจ  เพื่อการขยายดังท่ีพวกตนได
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ผลประโยชนมหาศาลนั้น คือกระตุนใหประชาชนจับจายใชสอยและบริโภคตามการชักจูงโฆษณา   
ประชาชนท่ีถูกพัฒนาใหใชแรงงานก็กลายเปนสัตวเล้ียงประเภทไขมันมากในปลายแผน 7    
หรืออาจจะกลาวโดยสรุปวา  พัฒนาจากควายไปเปนหมู  ก็วาได   รวมความแลว  การพัฒนาตลอด
มาไดยืนยันสัจธรรมท่ีวาใครเปนผูเขียนแผน  ยอมจะใชแผนนั้นใหเปนประโยชนแกพวกตน 

10. ความสรุปแบบฝากขอคิด 

ตัวอยาง  ถาหากทุกฝายไมรวมมือกันคิดแกไขอยางจริงจัง  หากแตมากังวลสนใจ
อยูกับอํานาจและผลประโยชนของตนและของพรรคกันอยูแลว   ระบบรัฐบาลไทยคงไปไมรอด
อยางแนนอน  หากแตจะตองถูกชักจูงไปสูระบบเผด็จการณแบบใดแบบหน่ึงอยางแนนอน  ถาหาก
ทุกฝายยังหลงเขาใจผิดวาระบอบการปกครองท่ีใชกันอยูในบานเมืองเวลานี้เปนประชาธิปไตยแลว 

11. ความสรุปแบบใหขอเสนอแนะ 

ตัวอยาง  รัฐบาลไทยควรเร่ิมเปดฉากการเจรจากับญ่ีปุนในแนวทางรุกบาง  มิใชมัว
แตลาหลัง  เจรจาแตเพียงการขอความชวยเหลือ  การขอความรวมมือ  การสรางสันติภาพในภูมิภาค
ตางๆ เทานั้น  ปญหาแรงงานเปนปญหาใกลตัวท่ีรับบาลควรใสใจใหมากกวานี้  นโยบายการทูตเพื่อ
ประชาชนควรจะถูกหยิบยกข้ึนมาเจรจาในเวทีการเมืองระหวางประเทศบาง   มิใชใสใจแตปญหา
ระหวางประเทศของประเทศอ่ืนๆ เพียงเทานั้น 

 ดังนั้น  ผูวิจัยจะนําหลักการเขียนบทความมาเปนกรอบแนวคิดในการวิ เคราะห
ความสามารถทางวัจนะภาษา  คือ  การเขียนบทรายการคมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  และ
การเขียนคอลัมน Answer Keys  นิตยสาร Secret  โดยผูวิจัยกําหนดประเด็นในการวิเคราะห ดังนี้ 
ช่ือเร่ือง 

- ประเภทเรียกความสนใจ  โดยพิจารณาจาก  ช่ือเร่ืองมีการใชภาษาโนมนาวใจ 

- ประเภทยั่วยุและลึกลับ  โดยพิจารณาจาก  ช่ือเร่ืองมีการใชคําท่ีชวนคนหาหรือลึกลับ 

- ประเภทคําระบุเร่ือง  โดยพิจารณาจาก  ช่ือเร่ืองท่ีสอดคลองกับเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
- ประเภทโคลงกลอนรวมทั้งสํานวนตางๆ  โดยพิจารณาจาก ช่ือเร่ืองมีการใชสํานวนหรือ 

คํากลอน 

- ประเภทบอกเลา  โดยพิจารณาจาก  ช่ือเร่ืองมีการกลาวนําเขาสูเนื้อหา 
- ประเภทคําถาม  โดยพิจารณาจาก  ช่ือเร่ืองมีการตั้งคําถาม  
- ประเภทคุยกับผูอาน  โดยพิจารณาจาก  ช่ือเร่ืองมีการใชสรรพนามบุรุษท่ี 1 

- ประเภทอางคําพูด  โดยพิจารณาจาก  ช่ือเร่ืองมีการอางคําพูดผูอ่ืน 

- ประเภทใชคําอุทาน  โดยพิจารณาจาก  ช่ือเร่ืองมีการใชคําอุทาน   
-  ประเภทเลนคําสัมผัสอักษร  โดยพิจารณาจาก  ช่ือเร่ืองมีการใชคําสัมผัสตัวอักษร  



40 

- ประเภทสมดุลและขัดแยง  โดยพิจารณาจาก  ช่ือเร่ืองมีการใชคําท่ีสมดุลหรือขัดแยง  
- ประเภทชวนขัน  โดยพิจารณาจาก  ช่ือเร่ืองมีการใชภาษาท่ีตลกขบขัน  

- ประเภทยกยอง  โดยพิจารณาจาก  ช่ือเร่ืองมีการยกยองสดุดีผูอ่ืน  

- ประเภทคําเปรียบเทียบช้ันสูง  โดยพิจารณาจาก  ช่ือเร่ืองมีการใชคําท่ีสละสลวย  
ความนํา   
 - ความนําท่ีเปนขาว  โดยพิจารณาจาก  มีขาวหรือสถานการณในสวนความนํา 
 - ความนําประเภทคุยกับผูอาน  โดยพิจารณาจาก  มีการใชสรรพนามบุรุษท่ี 1  มีการพูด
ดวยภาษาปากหรือภาษากึ่งแบบแผนในสวนความนํา 
 - ความนําประเภทสรุปความสําคัญ  โดยพิจารณาจาก  มีการสรุปประเด็นสําคัญของเร่ือง
ในสวนความนํา 
 - ความนําประเภทใชสํานวน คําคม  โดยพิจารณาจาก  มีสํานวน  สุภาษิต  คําคม  ในสวน
ความนํา   
 - ความนําแบบเรียกรองความสนใจ  โดยพิจารณาจาก  มีขาวหรือสถานการณท่ีมี
ผลกระทบตอสภาวะสังคมเศรษฐกิจอยางสูงมาก   
 - ความนําประเภทบรรยาย  โดยพิจารณาจาก  มีการบรรยายเร่ืองราวท่ีเกี่ยวของกับหัวขอ
เร่ืองในสวนความนํา 
 - ความนําประเภทอางคําพูด  โดยพิจารณาจาก  มีคําพูดของบุคคลสําคัญท่ีเกี่ยวของกับ
หัวขอเร่ืองในสวนความนํา   
 - ความนําประเภทอธิบาย  โดยพิจารณาจาก  สวนความนํามีการอธิบายเขาสูเนื้อหา 
 - ความนําประเภทคําถาม  โดยพิจารณาจาก  มีคําถามอยูในสวนความนํา 
 - ความนําประเภทตกใจ  โดยพิจารณาจาก  สวนความนํามีการนําสถานการณรายหรือ
รุนแรง 
 - ความนําประเภทปริศนา  โดยพิจารณาจาก  สวนความนํามีเนื้อหาท่ีกอใหเกิดความสงสัย 
เนื้อเร่ือง 
 - เนื้อเร่ืองเชิงเลาเร่ืองหรือเชิงประวัติ  โดยพิจารณาจาก  มีประวัติบุคคล/สัตว/สถานท่ี/
เหตุการณอยูในสวนของเนื้อหา 
 - เนื้อเร่ืองเชิงใหความรู  โดยพิจารณาจาก  มีหลักเกณฑ/กฎ/ทฤษฎี/หลักการ/ขอสรุป/
ความหมาย/วิธีการ/ประเภท/ประสบการณของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  อยูในสวนของเนื้อหา  
 - เนื้อเร่ืองเชิงใหความคิดเห็น  โดยพิจารณาจาก  มีการแสดงความคิดเห็นหรือขอคิดของ
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  อยูในสวนของเนื้อหา 
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 - เนื้อเร่ืองเชิงใหความรูสึก  โดยพิจารณาจาก  มีการแสดงความรูสึกของพระมหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี  อยูในสวนของเนื้อหา   
 - เนื้อเร่ืองเชิงคติสอนใจ  โดยพิจารณาจาก  มีการยกคําพูด/พุทธสุภาษิต/สุภาษิต/ตัวอยาง
การประพฤติท่ีดีของบุคคล/หลักธรรม/สํานวน/คําคม  อยูในสวนของเนื้อหา 
ความสรุป 

 - ความสรุปประเภทเขียนใหสอดคลองกับความนํา  โดยพิจารณาจาก  เนื้อหาของสวน
สรุปมีความสอดคลองกับสวนความนํา 
 - ความสรุปประเภทอางสํานวนสุภาษิต คําคม  โดยพิจารณาจาก  มีสํานวน  สุภาษิต  คําคม 
ในสวนความสรุป 

 - ความสรุปแบบบรรยาย  โดยพิจารณาจาก  มีการบรรยายในสวนความสรุป 
 - ความสรุปแบบอธิบาย  โดยพิจารณาจาก  มีการอธิบายในสวนความสรุป 
 - ความสรุปแบบอางคําพูด  โดยพิจารณาจาก  มีคําพูดของบุคคลสําคัญท่ีเกี่ยวของกับหัวขอ
เร่ืองในสวนความสรุป 
 - ความสรุปแบบสรุปจบ  โดยพิจารณาจาก  มีการสรุปเนื้อหาในสวนความสรุป 
 - ความสรุปประเภทคําถาม  โดยพิจารณาจาก  มีการตั้งคําถามกับผูรับสารในสวนความ
สรุป 
 - ความสรุปประเภทย้ําเจตนา  โดยพิจารณาจาก  มีการกลาวย้ําเพื่อความคิดเห็นของ 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ในสวนความสรุป 
 - ความสรุปแบบประชดประชัน  โดยพิจารณาจาก  มีการกลาวประชดประชันในสวน
ความสรุป 
 - ความสรุปแบบฝากขอคิด  โดยพิจารณาจาก  มีประเด็นเนื้อหาท่ีชวนใหผูรับสารคิดใน
สวนความสรุป 
 - ความสรุปแบบใหขอเสนอแนะ  โดยพิจารณาจาก  มีขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขปญหา
ในสวนความสรุป 
 

 3.2 หลักฐานสนับสนุนสาร (Supporting Evidence) 

   วรวัฒน  จินตกานนท (วรวัฒน  จินตกานนท, ม.ป.ป  :  19-21) กลาววา  ส่ิงสําคัญ
อีกประการหนึ่งในการสรางสารนอกเหนือจากเนื้อหาหลักของสารแลว คือ หลักฐานสนับสนุนสาร 
(Supporting Evidence) ซ่ึงหมายถึง  ขอมูลในลักษณะตางๆ  ท่ีเพิ่มความกระจางชัดใหกับสาร  
สรางความเช่ือมโยงทางความคิด  และเพิ่มความทรงจําใหกับสาร (Monroe & Ehninger, 1995 ; 
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Osborn & Motley,1999 ; Pearson & Nelson, 2000) เม่ือผูสรางสารกําหนดเน้ือหาของสารและ
ประเด็นหลักของสารแลว  จะตองใชหลักฐานสนับสนุนในการสรางสารดวย  วอรนิคและอินช 
(warnick & Inch, 1994) ไดอธิบายถึงหลักฐานสนับสนุนสารไววา  อาจเปนไปไดท้ังขอเท็จจริง 
(Fact) หรือขอคิดเห็น (Opinion) บางคร้ังก็ยังรวมถึงความเช่ือ (Belief) อีกดวย 

   1. มีขอเท็จจริง (Fact) หมายถึง  ขอมูลท่ีพิสูจนไดวาเปนความจริง  โดยขอเท็จจริง
นี้ข้ึนอยูกับแหลงของขอมูลดวยวาจะมีความนาเช่ือถือมากนอยเพียงใด 

   2. สถิติ (Statistics) หมายถึง  ขอมูลท่ีเปนตัวเลขซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง
ส่ิงตางๆ แสดงการเพิ่ม ลด ใชเนนถึงปริมาณนอย (Monroe & Ehninger, 1995) โดยท่ีออสบอรน
และมอทลีย (Osborn & Motley,1999) ไดเสนอแนะวิธีการใชสถิติเพื่อเปนหลักฐานสนับสนุน
การสรางสารไวดังนี้ 

  - ใชสถิติท่ีเปนขอมูลลาสุด  และเช่ือถือได 
  - ใชสถิติจากแหลงท่ีปราศจากอคติลําเอียง 

   - รายงานตัวเลขคราวๆ ใหเขาใจงาย เชน ประชากรประมาณ 300,000 คน 
แทนท่ีจะเปน 298,435 คน 

  - อยาบิดเบือนผลหรือความหมายของสถิติ 

  - อยาใชสถิติมากเกินความจําเปน 

3. คํานิยาม (Definitions) คําอธิบายความหมายของส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางส้ันๆ งายๆ 
ซ่ึงมีความสําคัญในการตกลงหรือทําความเขาใจรวมกันระหวางผูสรางสารและผูรับสาร  โดยเฉพาะ
เม่ือสารมีความเปนนามธรรม เปนเร่ืองยากหรือเปนเร่ืองท่ีผูรับสารไมคุน 

   4. คําบรรยาย (Explanation) เปนคําอธิบายในรายละเอียดท่ีมีความยาวและมี
ความชัดเจนกวาคํานิยาม  โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือผูสรางสารตองการชี้ใหเห็นประเด็นปลีกยอยตางๆ 
การบรรยายจะเหมาะสมกับสารท่ีมีความสลับซับซอน 

   5. การพรรณนา (Description) เปนการวาดภาพดวยถอยคํา (Word Picture) ซ่ึง
จะชวยใหผูรับสารเห็นภาพส่ิงท่ีส่ือสารไดอยางชัดเจน  รวมท้ังอาจจะชวยกระตุนอารมณในสาร
ดวย  การสรางสารที่เปนเร่ืองราวในจินตนาการหรือเร่ืองสมมติ  การพรรณนาจะชวยใหผูรับสาร
เห็นภาพตามท่ีผูสงสารตองการได 
   6. คํารับรอง (Testimony) การใชคําพูดหรือขอมูลจากประสบการณของผูอ่ืนเพื่อ
รับรองหรือยืนยันสารท่ีตองการส่ือ  โดยผูสรางสารตองการใหผูรับสารรูวา  นอกจากผูสงสารแลว  
ยังมีบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเห็นดวยหรือสนับสนุนความคิดเห็นของผูสรางสาร (Pearson & Nelson, 2000)  
คํารับรองแบงเปน 3 ประเภท ไดแก 
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  6.1 คํารับรองจากผูเช่ียวชาญ (Expert testimony) เปนการใชขอมูล
คําพูดของผูท่ีมีความรู  ความเช่ียวชาญในสารน้ันๆ เปนอยางดี  ทําใหผูรับสารมีความเช่ือถือในตัว
สาร เชน ทันตแพทยแนะนําใหใชแปรงสีฟน A ท่ีมีรูปรางเหมาะกับปากและฟนของคนไทย  ทําให
แปรงฟนไดสะอาดทุกซอกทุกมุม หรือใหคุณหมึกแดงมายืนยันความอรอยของบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

  6.2 คํารับรองจากผูมีช่ือเสียง (celebrity or prestige testimony) วิธีนี้
จะเลือกใชผูท่ีเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป  เชน  ดารา  นักรอง  นักการเมือง  นักกีฬา  นักธุรกิจ ฯลฯ 
โดยอาศัยความนาดึงดูดใจของแหลงสาร (Source Attractiveness) การใชคํารับรองจากผูมี
ช่ือเสียงจะพบมากในงานโฆษณา  เชน  การใชคัทลียา  แมคอินทอช  โฆษณาโฟมลางหนาสมูทอี  
หรือใชเดวิด  เบคแฮม  ซ่ึงเปนนักฟุตบอลมาโฆษณานํ้าอัดลม 

  6.3 คํารับรองจากบุคคลท่ัวไป (Lay testimony) เปนคํารับรองจาก
บุคคลธรรมดาท่ีสรางความนาเช่ือถือได  โดยอาศัยความคลายคลึงของแหลงสารกับผูรับสาร 

(Similarity) ผูรับสารจะรูสึกวาผูใหขอมูลเปนคนธรรมดาเหมือนตน  จึงมีโอกาสที่จะยอมรับสาร
ไดงายกวา (Osborn & Motley, 1999) 

   7. ตัวอยาง (Example) เปนการยกเร่ืองราวหรือเหตุการณ เพื่อประกอบการ
อธิบาย  ซ่ึงจะชวยใหผูรับสารเห็นภาพและเขาใจตัวสารไดงายข้ึน  และยังจะทําใหสารดูนาสนใจ  
และมีสีสันมากข้ึนดวย  โดยออสบอรนและมอทเลย (Osborn & Motley, 1999) ไดแบงประเภท
ของตัวอยางไวดังนี้ 

7.1 ตัวอยางแบบส้ัน ( Brief example) เปนการยกตัวอยางเหตุการณ
หลายๆ เร่ือง โดยไมมีคําอธิบาย เชน เม่ือกลาวถึงประเภทของนิตยสารในไทยระยะเวลาท่ี
ออกจําหนาย ไดแก นิตยสารรายสัปดาห  นิตยสารรายปกษ  นิตยสารรายเดือน  นิตยสารรายสอง
เดือน  นิตยสารรายสามเดือน เปนตน 

  7.2 ตัวอยางแบบขยาย (Extended Examples) จะเนนตัวอยางเพียงหนึ่ง
หรือสองตัวอยาง  แตจะมีการอธิบายรายละเอียดของตัวอยางนั้นอยางชัดเจน  เชน  การสรางสารท่ี
กลาวถึงโทษของการดื่มสุรา  อาจใหตัวอยางวา  การดื่มสุรามากจนกลายเปนผูท่ีติดสุรา  มักจะทํา
ใหเกิดโรคตางๆ ไดงาย  เชน  โรคตับแข็ง เพราะตับตองทํางานหนักในการรับเอาสารตางๆ ท่ีอยูใน
แอลกอฮอล  เม่ือตองทํางานหนักตอเนื่อง  ก็จะทําใหเซลลในตับคอยๆ ตายไปกลายเปนตับแข็ง  
แผลเปนในตับ  ซ่ึงเปนท่ีมาของโรคตับแข็งนั้นเอง 

  7.3 ตัวอยางแบบขอเท็จจริง (Factual Examples) จะเปนตัวอยาง
เร่ืองราวหรือเหตุการณจริงเม่ือผูสรางสารตองการเนนความสมจริงสมจังของเร่ืองราวเชนใน 
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นวนิยายเร่ืองคูกรรม  การสรางเร่ืองราวโดยอิงเหตุการณในชวงสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ก็ทําให
ผูอานรูสึกราวกับอยูรวมเหตุการณในยุคสมัยนั้นดวย เปนตน 

  7.4 ตัวอยางแบบสมมติ (Hypothetical Examples) เปนการใหผูอาน
สมมติตนเองไปกับสารนั้นๆ แมจะเปนเร่ืองสมมติแตก็ตองอยูบนพื้นฐานของความเช่ือและความ
จริง เชน การสรางสารโฆษณารถยนตท่ีใหผูรับสารจินตนาการวาเปนตนเองเปนรถยนตท่ีแลนไป
ตามถนนเลียบชายหาด  ก็จะรูสึกไดถึงความอิสรเสรีจากสายลมท่ีพัดผานไปดวยสมรรถนะความเร็ว
ของรถยนต  แตคงไมสามารถใหผูรับสารจินตนาการวาตนลองลอยหรือบินอยูบนทองฟา เพราะ
รถยนตบินไมได เปนตน 

   8. การเลาเร่ือง (Narratives) การใชการเลาเร่ืองท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความ
เพลิดเพลินใหกับผู รับสารและนําผู รับสารเขามาเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาสาร  โดยการมี
ประสบการณรวมกับเร่ืองราวน้ันๆ ซ่ึงเร่ืองราวตางๆ จะสรางความจดจําไดดีอีกดวย  ท้ังนี้ การเลา
เร่ืองท่ีดี  ควรจะมีจุดเร่ิมตน  ตอนกลางของเร่ือง  และจุดจบหรือบทสรุป  โดยอาศัยการดําเนินเร่ือง
ท่ีชวนติดตาม เชน อาศัยความลึกลับ  ความต่ืนเตน  หรือปริศนาท่ีชวนหาคําตอบ เปนตน  
   9. การเปรียบเทียบ (Comparison) เปนการสรางความเขาใจ  โดยใชของสองส่ิง  
เร่ืองราวสองเร่ืองราวมาเทียบเคียงกัน  เชน  การเปรียบเทียบหนาตาและอุปนิสัยระหวางพอและลูก
เพื่อท่ีจะสรุปวาพอลูกคูนี้เหมือนหรือตางกัน หรือเปรียบเทียบวัฒนธรรมตะวันตกกับวัฒนธรรม
ตะวันออกเปนตน 

   10. การแสดงความขัดแยง (Contrast) เปนการเปรียบเทียบท่ีเนนใหเห็นขอ
แตกตาง  ซ่ึงผูสรางสารจะใชเม่ือตองการเนนความสําคัญของสาร  โดยช้ีใหเห็นผลตางซ่ึงควรจะ
เปนผลตางท่ีชัดเจน  เชน  การเสนอสารอาหารในนมถ่ัวเหลืองยูเอชทีและน้ําเตาหู  หรือการเสนอ
สารเปรียบเทียบขอดีขอเสียของการเดินทางไปภูเก็ตดวยรถโดยสารประจําทาวปรับอากาศกับการ
เดินทางดวยเคร่ืองบิน เปนตน 

   11. การอุปมาอุปไมย (Analogy) วิธีการนี้จะเปนการอธิบายเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  ซ่ึง
ไมมีความเกี่ยวของกันเลย  แตจะเปรียบเปรยใหเห็นความสัมพันธหรือความคลายคลึงท่ีจะชวยให
ผูรับสารเขาใจงายข้ึน  เชน  การเปรียบเทียบผูหญิงเหมือนดอกไม  หรือการอธิบายถึงความหลงใหล
ในส่ิงบาปท่ีผูนั้นมองไมเห็นวาเปรียบเสมือนการเห็นกงจักรเปนดอกบัว เปนตน   

 ดังนั้น ผูวิจัยจะนําแนวคิดหลักฐานสนับสนุนสารมาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะห
การออกแบบสารของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑการวิเคราะห  ดังนี ้
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   1. มีขอเท็จจริง  โดยพิจารณาจาก  เนื้อหาสารมีขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง   
   2. สถิติ  โดยพิจารณาจาก  เนื้อหาสารมีขอมูลท่ีเปนตัวเลขแสดงความสัมพันธ
ระหวางส่ิงตางๆ   
   3. คํานิยาม  โดยพิจารณาจาก  เนื้อหาสารมีการกําหนดคํานิยามศัพท 
   4. คําบรรยาย  โดยพิจารณาจาก  เนื้อหาสารมีการอธิบายรายละเอียดท่ีมีความยาว
และมีความชัดเจนของเนื้อหา   
   5. การพรรณนา  โดยพิจารณาจาก  เนื้อหาสารมีการวาดภาพดวยถอยคํา  เชน   
มีเร่ืองราวในจินตนาการหรือมีเร่ืองสมมติ   
   6. คํารับรอง  โดยพิจารณาจาก   เนื้อหาสารมีการใชคําพูดหรือขอมูลจาก
ประสบการณของบุคคลอ่ืนเพื่อรับรองหรือยืนยันสารท่ีนําเสนอ   
   7. ยกตัวอยาง  โดยพิจารณาจาก  เนื้อหาสารมีการยกตัวอยางประกอบเน้ือหาสาร 

   8. การเลาเร่ือง  โดยพิจารณาจาก  เนื้อหาสารมีการเลาเร่ืองเพื่อความเพลิดเพลิน
ใหกับผูรับสารและนําผูรับสารเขามาเปนสวนหนึ่งของเน้ือหาสาร   
   9. การเปรียบเทียบ  โดยพิจารณาจาก  เนื้อหาสารมีการนําส่ิงของหรือเร่ืองราวสอง
อยางมาเปรียบเทียบกัน   
   10. การแสดงความขัดแยง  โดยพิจารณาจาก  เนื้อหาสารมีการเปรียบเทียบใหเห็น 
ขอแตกตางในเนื้อหาสารท่ีนําเสนอ   
   11. การอุปมาอุปไมย  โดยพิจารณาจาก  เนื้อหาสารมีการอธิบายเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ซ่ึงไมมีความเกี่ยวของกันแตมีการเปรียบเปรยใหเห็นถึงความสัมพันธกันหรือความคลายคลึงกัน 
 
4. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Media exposure) 

 Samuel  L. Becker (อางใน กอเกียรติ  วิริยะกิจพัฒนา, 2538  :  21) ใหความหมายของ
การเปดรับขาวสาร  โดยจําแนกถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารวา คือ  

 1. การแสวงหาขอมูล (Information  Seeking)  กลาวคือ  บุคคลจะแสวงหา
ขอมูลเพื่อตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืน  ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองท่ัวๆไป 

2. การเปดรับขอมูล (Information  Receptivity)  กลาวคือ  บุคคลจะเปดรับ
ขาวสารเพื่อตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ  อยากรู  เชน  เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการท่ีสนใจ
หรือมีผูแนะนํามา  หรือขณะอานหนังสือพิมพหรือดูโทรทัศนหากมีขอมูลท่ีมีความสําคัญเกี่ยวของ
ของตนเองก็จะใหความเอาใจใสอานหรือดูเปนพิเศษ 
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  3. การเปดรับประสบการณ (Experience  Receptivity)  กลาวคือ  บุคคลจะ
เปดรับขาวสารเพราะตองการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 

 Wilbur  Schramm   ไดกลาวถึงหลักการเลือกรับส่ือและขาวสารวาข้ึนอยูกับการใช
ความพยายามนอยท่ีสุด  และผลที่ไดรับหรือในรูปของสูตรท่ีวา 
  การเลือกส่ือและขาวสาร =       ส่ิงตอบแทนท่ีคาดวาจะไดรับ 

                          ความพยายามท่ีตองใช 
 นั่นคือ  ผูรับสารจะเลือกรับส่ือท่ีใชความพยายามในการรับนอยท่ีสุดและไดผลตอบแทน
มากท่ีสุด ความพยายามนอยท่ีสุด  คือ  มีความสะดวกและความพรอม  ราคาถูก  นอกจากนี้  เวลา
บทบาท  นิสัยและประเพณีก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชหรือรับส่ือดวย  สําหรับผลตอบแทนก็แบง
ออกเปนผลตอบแทนเร็ว  คือ  เสนอเน้ือหาที่ชวยผอนคลายความเครียดหรือชวยแกปญหา   
สวนผลตอบแทนชา  คือ  ขาวสารที่ใหความรูซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได  เชน 
เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  และสุขภาพอนามัย เปนตน 

 Wilbur  Schramm (อางใน ดนุพล อุนจินดามณี, 2545 : 26)  กลาวถึงองคประกอบ
สําคัญท่ีมีบทบาทตอการเลือกสรรสารของผูรับสารแตละคน  ดังนี้ 

1.  ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 
2.  ผูรับจะแสวงหาขาวสารและประเมินสารประโยชนของขาวสารเพื่อสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง  
3.  ภูมิหลังท่ีแตกตางกัน ทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน 
4.  การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกส่ือ

และเนื้อหาขาวสาร 
5.  ความสามารถในการรับสารซ่ึงเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจทําใหพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกนั 
6.  บุคลิกภาพมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจและพฤติกรรม

ของผูรับสาร 
7.  สภาพทางอารมณของผูรับสารทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของสารหรือเปน

อุปสรรคตอการเขาใจความหมายของขาวสารก็ได  
8.  ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสาร

ท่ีไดรับ     
 ชวรัตน  เชิดชัย (อางใน กอเกียรติ  วิริยะกิจพัฒนา, 2538  :  22)  กลาววา  การที่บุคคลจะ

เปดรับหรือไมเปดรับส่ือและขาวสารใดของแตละบุคคล จึงมีความแตกตางกันตามทฤษฎีความ
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แตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory)  นั่นคือ  บุคคลจะมีความแตกตางกัน
ในเร่ืองบุคลิกภาพ  ทัศนคติ  สติปญญา  ความรูและความสนใจ  นอกจากนี้  ยังข้ึนอยูกับสถานภาพ
ทางสังคมและวัฒนธรรมของแตละบุคคลดวย  สารจะมีอิทธิพลมากนอยเพียงใดจึงข้ึนอยูกับ
คุณลักษณะของผูรับสาร  เชน  ถาผูรับสารมีพื้นฐานใกลเคียงกันท้ังในดานอายุ  เพศ  เช้ือชาติ 
ศาสนา  การศึกษา  รายได  อาชีพ  และวัฒนธรรม   ก็อาจจะสามารถเขาใจไดคลายๆกัน   
อยางไรก็ตาม  นักวิชาการส่ือสารมวลชนไดทําการศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงโดยท่ัวๆ ไป  มีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆ  ดังนี้ 

1. ความเหงา  เปนสาเหตุทางจิตวิทยาท่ีมนุษยมักจะไมชอบอยูตามลําพัง  จึงพยายามจะ
รวมกลุมเพื่อสังสรรค  และถาไมมีโอกาสสังสรรคกับผูอ่ืนก็จะหันมาหาส่ือตาง ๆ แทน 

2. ความอยากรูอยากเห็น  เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ซ่ึงเร่ิมจากส่ิงใกลตัวเอง
ท่ีสุดไปจนถึงส่ิงท่ีอยูหางตัวเองมากท่ีสุดตามลําดับ 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง  โดยพ้ืนฐานแลวมนุษยเปนผูเห็นแกตัวเม่ือเปนผูรับ
สารจึงตองการแสวงหาขาวสารเพื่อประโยชนของตนเอง   ท้ังนี้   เพื่อความสะดวกสบาย   
ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  และความสบายใจ 

4. ลักษณะเฉพาะของส่ือ  ส่ือแตละประเภทมีความแตกตางกันและผูรับสารยอมจะหา
ลักษณะบางอยางจากส่ือ  เพื่อท่ีสนองความตองการของตน  นั่นคือ  ส่ือแตละประเภทจะตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูรับสารแตกตางกันไป 

 ยุพา  สุภากุล (ยุพา สุภากุล, 2534  :  124)  กลาววา  การที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือ
ชนิดใดข้ึนอยูกับเกณฑการเลือกส่ือ  ดังตอไปนี้ 

  1. เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาได (Availability)  ผูรับสารจะเลือกรับส่ือท่ีไมตอง
ใชความพยายามมาก เชน ประชาชนในชนบทสวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนหลัก  
เพราะสามารถจัดหาเคร่ืองรับวิทยุมาไดงายกวาส่ืออ่ืนๆ 

2. เลือกส่ือท่ีตนสะดวกและนิยม (Convenience Preferences)  ผูรับสารสามารถ
เลือกส่ือไดตามท่ีตนสะดวกท้ังทางดานหนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  นิตยสาร 
และส่ือบุคคล  เชน  บางคนนิยมฟงขาวสารทางวิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ  บางคนชอบอาน
หนังสือในสถานท่ีตางๆ กัน  บางคนชอบใหคนอ่ืนๆ เลาสรุปขาวสารใหฟง  เปนตน 

3.  เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomed)  ผูรับสารบางคนไมคอยเปล่ียนแปลง
การรับส่ือท่ีตนเคยรับอยู  ซ่ึงมักพบวาในบุคคลท่ีมีอายุมากเคยฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจําก็
มักจะไมสนใจส่ือชนิดอ่ืน 
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  4. ลักษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of Media)  คุณลักษณะเฉพาะของส่ือ
มีผลตอการเลือกส่ือของผูรับสาร  เชน  ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ  คือ  สามารถใหขาวสารใน
รายละเอียดไดดีกวา  ราคาถูก  และสามารถนําติดตัวไปไดทุกหนทุกแหง  หรือลักษณะเดนของวิทยุ
โทรทัศนทําใหไดเห็นภาพเปนจริงได  เราใจ  มีความรูสึกรวมอยูในเหตุการณ  และสามารถพักผอน
อิริยาบถไดตามสบาย สวนคนท่ีมีเวลาไมมากนักนิยมใชวิทยุกระจายเสียงเพื่อตองการรับฟงขาวสาร
นานาชนิดอยางรวดเร็ว 

  5. เลือกส่ือท่ีสอดคลองกับตน (Consistency)  ผูรับสารจะเลือกส่ือท่ีสอดคลอง
กับความรู คานิยม  ความเช่ือ  และทัศนคติของตน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งข้ึนอยูกับการเปดรับ
ส่ือมวลชน (Mass media exposure)  เชน  นักวิชาการ  นักศึกษา  นักปกครอง  มักนิยมอาน
หนังสือพิมพท่ีเสนอขาวหนัก  เชน  หนังสือพิมพสยามรัฐ  มติชน  ฐานเศรษฐกิจ  Bangkok Post, 

Nation ฯลฯ เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสารความรูในแงวิชาการที่สอดคลองกับตน 
 ดังนั้น  ผูวิจัยจะนําปจจัยการเปดรับขาวสารของชวรัตน  เชิดชัย และเกณฑการเลือกส่ือ 

ของยุพา  สุภากุล  มาเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหการเปดรับขาวสารจากพระมหาวุฒิชัย   
วชิรเมธี  ของผูรับสาร  ตามเกณฑการวิเคราะห  ดังนี้ 

1. ความเหงา  โดยพิจารณาจาก  ผูรับสารทําการเปดรับขาวสารจากพระมหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี  เนื่องจากความเหงาของผูรับสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็น  โดยพิจารณาจาก  ผูรับสารทําการเปดรับขาวสารจาก
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  เนื่องจากมีความสนใจตอพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง  โดยพิจารณาจาก  ผูรับสารทําการเปดรับขาวสาร
จากพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  เนื่องจากการมีปญหาจากการดําเนินชีวิต 

4. ลักษณะเฉพาะของส่ือ  โดยพิจารณาจาก ผูรับสารทําการเปดรับขาวสารจาก 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  เนื่องจากมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะเฉพาะของชองสารท่ีพระมหา 
วุฒิชัย วชิรเมธี  เลือกใชเพื่อการเผยแผธรรมะ 

5. เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาได  โดยพิจารณาจาก ผูรับสารทําการเปดรับขาวสาร
จากพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  เนื่องจากไมตองใชความพยายามในการเปดรับขาวสาร 

6. การเลือกส่ือท่ีตนสะดวกและนิยม  โดยพิจารณาจาก  ผูรับสารทําการเปดรับ
ขาวสารจากพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  เนื่องจากชองสารมีความสะดวกในการเปดรับขาวสารหรือ
ผูรับสารใหความนิยม 

7. เลือกส่ือตามความเคยชิน  โดยพิจารณาจาก  ผูรับสารทําการเปดรับขาวสารจากพระ 
มหาวุฒิชัย วชิรเมธี  เนื่องจากมีความเคยชินในการเปดรับขาวสารจากชองสารนั้นๆ 
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8. เลือกส่ือท่ีสอดคลองกับตน  โดยพิจารณาจาก  ผูรับสารทําการเปดรับขาวสารจากพระ 
มหาวุฒิชัย วชิรเมธี  เนื่องจากมีความเช่ือหรือมีทัศนคติท่ีดีตอพระพุทธศาสนาอยูกอนแลว 

 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  5.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการสื่อสารท่ีศึกษาผูสงสาร สาร ชองสาร  
และผูรับสาร 

 สโรชา  (สโรชา  เตชะกฤตภูริพงศ, 2552) ทําการศึกษาเร่ือง “กระบวนการสื่อสารเพื่อ
เผยแผพระพุทธศาสนาของพระบัณฑิตอาสาพัฒนาชาวเขาที่ มีตอ เยาวชนชาติพัน ธุ 
ปกาเกอะญอ”  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับงานวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษา 1.กระบวนการส่ือสาร
เพื่อถายทอดและเผยแผพระพุทธศาสนาของพระบัณฑิตฯ 2.ศึกษาผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดจากกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระบัณฑิตอาสาฯ ท่ีมีตอเยาวชนชาติพันธุปกาเกอะญอ   
ผลการศึกษา  พบวา  พระบัณฑิตอาสาฯ  มีการเผยแผธรรมะเชิงรุก โดยการจาริกออกไปปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ คือ พัฒนาจิตใจและคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน เปนการพยายาม
ฟนฟูเอาความสําคัญของวัดอยางเชนท่ีเคยเปนมาในอดีตกลับมาอีกคร้ัง  พระบัณฑิตมีคุณสมบัติท่ีดี
ของผูสงสาร เปนผูมีความรู มีความวิริยะ อุตสาหะ และมีอุดมการณหรือจุดมุงหมายท่ีตองการจะ
เผยแผธรรมะใหกับชุมชนที่หางไกลแบบวิถีชีวิตพอเพียง สรางความศรัทธาในพุทธศาสนาให
เกิดข้ึนในกลุมเยาวชน  ข้ันแรกจะศึกษาบริบทชุมชนน้ันเปนอันดับแรก  วิเคราะหสาร จัดเตรียม
เนื้อหาสารเพ่ือใหเหมาะสมและสรางจุดจูงใจในสารเพ่ือโนมนาวใจใหผูรับสารเขาใจในเนื้อหาสาร
ไดงายข้ึน  เนื้อหาคําสอนท่ีนํามาใชในการเผยแผเปนหลักธรรมข้ันพื้นฐาน สําหรับชองสารจะใช
รูปแบบของการเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนรวมคิดและแกปญหากับชุมชน ทํางานรวมกับชุมชน
เพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันศรัทธาและไววางใจในพระบัณฑิตอาสาฯ สรางจุดจูงใจตางๆ ในสาร  

ประพฤติตนใหเปนตัวอยางแกเยาวชน  การใชกิจกรรม  การใชเทคโนโลยีสมัยใหม  การฝกอบรม/
ปฏิบัติ การใชส่ือชุมชน หอกระจายขาว เสียงตามสาย   สวนอุปสรรคในการเผยแผพระพุทธศาสนา 
คือ ภาษาท่ีใชในการส่ือสารกับเยาวชนชาติพันธุปกาเกอะญอ และการคมนาคมท่ียากลําบากตอการ
ติดตอประสานงานกับสวนกลางและภายในชุมชน  สําหรับผลสัมฤทธ์ิจากการส่ือสารเพ่ือเผยแผ
พระพุทธศาสนา พบวา เยาวชนไดรับความรูความเขาใจและสามารถนํามาปรับใชในชีวิตประจําวัน
ได   จึงสรุปไดวาการส่ือสารเพ่ือการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระบัณฑิตอาสาฯ สามารถดึงเอา
บทบาทและความสําคัญของวัดในดานของการเปนสถานท่ีศึกษา  เปนสโมสร  และเปนสถานท่ี
ประกอบพิธีกรรมใหเกิดข้ึนในชุมชนบนเขตพื้นท่ีสูงได 
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 พระมหาอรุณ (พระมหาอรุณ จิตฺตคุตฺโต, 2544) ไดทําการศึกษา “กระบวนการส่ือสาร
เพื่อเผยแผพุทธธรรมของสวนโมกขราม” โดยมีวัตถุประสงค  1.ศึกษาทัศนคติของบุคลากรของ
สวนโมกขในฐานะผูสงสารและวิเคราะหเนื้อหาสาระของสารโดยสรุป    2.เพื่อศึกษาการใชส่ือเพื่อ
เผยแผพุทธธรรมของสํานักสวนโมกขพลาราม  3.เพื่อศึกษาผลการส่ือสารของสํานักสวนโมก- 
พลาราม 4.เพื่อเปนทิฎฐานุคติแกพุทธศาสนิกชนไดนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใชส่ือ
เพื่อเผยแผพุทธธรรมสืบตอไป โดยทําการวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับวิจัยเชิงปริมาณ  ผลการศึกษา  
พบวา บุคลากรของสวนโมกขพลารามมีการใชความคิดของทานอาจารยพุทธทาสเปนตนแบบ  
ดานเนื้อหาเนนแกนแทของพุทธธรรมเปนหลัก   โดยใชหลักความรูทุกสวนมาประยุกตดวยพุทธ
ธรรม เชน การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา เปนตน  ดานรูปแบบแบงไดเปน 3 ประเภท คือ งานเขียน 
งานแปล งานปาฐกถา มีการใชส่ือเพื่อเผยแผพุทธธรรมไดอยางกวางขวางท้ังภายในประเทศและ
ตางประเทศ คือ ส่ือทางศิลปะ ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ส่ือสารมวลชน  ส่ือบุคคล และส่ือ
กิจกรรม   ทัศนคติของผูรับสารสวนใหญเห็นวา บุคลากรของสวนโมกขมีบุคลิกลักษณะท่ีนานับถือ 
ยึดม่ันในธรรมวินัย  เครงครัด  นาเช่ือถือ  ทันสมัย  มีความรู  ความสามารถ  ฉลาด  รูลึก  รูรอบ   
รูกวาง  รูไกล  สํารวม  มีคุณธรรมสูง  ใจกวาง  โอบออมอารี  มีเสียงไพเราะชวนฟง  พูดชัดเจน 
นุมนวล  ยึดม่ันในพระพุทธศาสนา  สันโดษ  สมถะสุขุม  เยือกเย็น  สวนโมกขมีการใชศิลปะ  เชน  
โรงมหรสพทางวิญญาณ  ใชอุปกรณการสอน  ใชภาษาสุภาพเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน
เลือกหัวขอธรรมท่ีเหมาะกับกลุมผูฟง  เช่ือมโยงเรื่องเขาสูธรรมะและประยุกตหลักธรรมใหเขากับ
ยุคสมัยไดดี มีการยกอุทาหรณและมีนิทานประกอบ ใชชีวิตอยางสงบเย็นและเปนประโยชนเปน
แบบอยาง ใชภาษาอังกฤษประกอบในบางคร้ัง แทรกดวยเร่ืองท่ีทําใหเกิดอารมณขัน เนื้อหาจูงใจ
ใหเห็นคลอยตาม ใชพุทธสุภาษิต สุภาษิต กลอน คําคม คําพังเพยประกอบในการบรรยาย เนื้อหา
ตรงไปตรงมาไมวกวนไมนอกเร่ือง  เนื้อหามีเหตุผลตรองตามเห็นจริงได  เนื้อหามีประโยชนแก
ผูฟงและสวนรวม  กลุมตัวอยางไดเสนอแนะวาควรจะรักษารูปแบบธรรมชาติเพื่อเปนท่ีปฏิบัติ
ธรรมแบบวิถีทางธรรมชาติเพราะประทับใจการเผยแผธรรมะของหลวงพอพุทธทาสและแนวการ
สอนท่ีเนนไปท่ีหัวใจของพุทธศาสนาโดยตรง   การเปนอยูก็เนนท่ีความเปนธรรมชาติมากท่ีสุด 
อยากเห็นสวนโมกขนําเสนอตัวเองมากกวานี้เพื่อจะเปนประโยชนแกชาวโลกทางมหาวิทยาลัย
ตางๆ  ควรมีการจัดนิสิตไปปฏิบัติธรรม ศึกษาการเผยแผธรรมะของสวนโมกขใหมากข้ึน และเอา
มาเปนแบบอยางในการปฏิบัติ 

 ณัฐนันท  (ณัฐนันท  ประกายสันติสุข, 2541) ทําการศึกษา “ประสิทธิผลของการส่ือสาร
ในการเผยแผธรรมะหลักสูตรการพัฒนาจิตใหเกิดปญญาและสุข” โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อ
ประเมินประสิทธิผลของการส่ือสารในการเผยแผธรรมะหลักสูตรการพัฒนาจิตใหเกิดปญญาและ
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สุข โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ     รวบรวมขอมูลจากส่ือและเอกสาร
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  โดยการสัมภาษณเจาะลึกคุณแม ดร.สิริ  กรินชัย  และการสังเกตการณแบบมีสวน
รวมผลการวิจัย โดยนําแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ   ส่ือและประสิทธิผลของส่ือ  
การเผยแผธรรมะในพระพุทธศาสนามาทําการวิเคราะห  พบวา  เกิดประสิทธิผลของการส่ือสารใน
การเผยแผธรรมะหลักสูตรการพัฒนาจิตใหเกิดปญญาและสุข  เนื่องจากผูสงสาร คือ คุณแม ดร.สิริ  
กรินชัย  และวิทยากร  สามารถโนมนาวใจผูรับสาร(ผูเขาอบรม)  ใหคลอยตามเนื้อหาสารโดยการ
ใชส่ือตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ   จนทําใหผูรับสารเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานการรูและสํานึก 
อารมณความรูสึก และพฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางท่ีดีอยางเห็นไดชัด  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย
รวมของระดับเจตนาในการรักษาศีล  5  และงดเวนอบายมุขหรือส่ิงเสพติด   คาเฉล่ียรวมของระดับ
ธรรมะท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผูเขาอบรม   และคาเฉล่ียรวมของระดับความกตัญูรูคุณตอพอแมหรือ
ผูมีพระคุณของผูอบรม  พบวา  มีคาเฉล่ียสูงข้ึนภายหลังการอบรม 

  5.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการส่ือสารท่ีศึกษาผูสงสาร  สาร  และชองสาร 
 เบญจา (เบญจา มังคละพฤกษ , 2551) ทําการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองของ
พระสงฆไทย กรณีศึกษาพระธรรมวิสุทธิมงคล (หลวงตามหาบัว ญาณสัมปนโน) พ.ศ.2544-2548” 

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อศึกษา 1.แนวความคิดความเขาใจการเมืองของหลวงตามหาบัว   
2.กระบวนการส่ือสารทางการเมืองของหลวงตามหาบัว    3.วิเคราะหเนื้อหาการเทศนของหลวง
ตามหาบัว   และ 4.ศึกษาเนื้อหาการเทศนท่ีส่ือหนังสือพิมพนําไปขยายตอหรือผลิตซํ้าของหลวง
ตามหาบัว โดยใชเกณฑการวิเคราะห ดังนี้ หลวงตามหาบัวฐานะส่ือบุคคล ชองทางการส่ือสาร 
รูปแบบการส่ือสาร กระบวนการส่ือสาร กลยุทธการส่ือสาร  ปจจัยท่ีสงผลตอการส่ือสารทาง
การเมือง  ลักษณะผูรับสาร  และแหลงท่ีมาของสาร  ผลการศึกษาพบวา   หลวงตามหาบัวเปนพระ
ปารวมสมัยเปนพระนักพัฒนาจิตใจ  สรางกระแสความรักชาติดวยการบริจาคทรัพย  เปนพระ
นักพัฒนาประชาธิปไตยท่ีสรางกระแสความต่ืนตัวการเมืองภาคประชาชน  เปนพระนักพัฒนาที่ใช
เทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือการเผยแผพระพุทธศาสนาและพัฒนาสังคม  ทานมีแนวคิดวาการเมืองไม
ควรเกี่ยวของกับการไมสามัคคีกัน  การคิดรายกัน  การโจมตี  การคดโกง  ความขัดแยง  ความไม
ซ่ือสัตย  แตการเมืองเปนเร่ืองของการชวยเหลือชาติบานเมืองใหพนจากความเสียหาย  กระบวนการ
ส่ือสารทางการเมืองท่ีทําใหทานประสบความสําเร็จมีสวนประกอบ 4 สวน  ไดแก  บุคลากรทาง
การเมืองซ่ึงหมายถึงตัวทานเอง  ส่ือท่ีเปนท้ังส่ืออุปกรณและส่ือมวลชน  ประชาชน  และกระแส
สังคม  เนื้อหาเทศนของทานสะทอนสภาพเศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองในขณะน้ัน  และจากการ
วิเคราะหเนื้อหาเทศนของทานท่ีส่ือหนังสือพิมพนําไปผลิตซํ้า  พบวา  ส่ือหนังสือพิมพนําเสนอไป
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ในทางบวก  เปนการตอกย้ําบทบาทและภารกิจของทานบนพื้นท่ีส่ือใหเปนท่ีรูจัก  แมวาทานจะได
แสดงออกถึงความเปนผูนําความคิด  แตยังขาดความเปนกลางอยูคอนขางมาก 

 ทัศนีย (ทัศนีย  เจนวิถีสุข, 2546) ทําการศึกษาเร่ือง “ความสามารถดานการส่ือสารของ
พระพิศาลธรรมพาที (พระพยอม  กัลยาโณ) กับการระดมพลังการพัฒนาชุมชน”  เปนงานวิจัยเชิง
คุณภาพ  โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกพระพยอม  กัลยาโณ  และผูท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก
มูลนิธิวัดสวนแกว  รวมกับการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ  เพื่อศึกษาถึง  1.ความสามารถดานการ
ส่ือสารของพระพิศาลธรรมพาทีในการระดมพลังการพัฒนาชุมชน   2.ศึกษาผลท่ีเกิดจากการใช
ความสามารถดานการส่ือสารของพระพิศาลธรรมพาทีในการระดมพลังการพัฒนาชุมชน    
3.ประเมินความสามารถดานการส่ือสารของพระพิศาลธรรมพาทีในการระดมพลังการพัฒนาชุมชน 
4.วิเคราะหปจจัยและเง่ือนไขท่ีสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอกลยุทธการส่ือสารของพระพิศาลธรรม
พาที  ในการระดมพลังการพัฒนาชุมชน  โดยใชเกณฑการวิเคราะหความสามารถทางการส่ือสาร 
ไดแก ความรู ทักษะ และกลยุทธในการส่ือสาร  ผลการศึกษา  พบวา  ความสามารถดานการส่ือสาร
ท่ีพระพยอมใชในการระดมพลังเพื่อการพัฒนาชุมชนนั้น  อาศัยความรูดานการวิเคราะหผูรับสาร  
การกําหนดวัตถุประสงค  และความเขาใจบริบทหรือสถานการณท่ีแวดลอมรวมกับทักษะในการ
ส่ือสาร คือ การเลือกใชส่ือ การเลือกสาร  และทักษะเฉพาะในสถานการณตางๆ เชน การรับฟง  
การใหคําแนะนํา  การโนมนาวใจ  การแกปญหา  และการตัดสินใจ  นอกจากนี้พระพยอมยังไดใช
กลยุทธในการส่ือสาร คือ การใชอารมณขัน  การเลาเร่ือง  การใชเหตุการณปจจุบัน  การใชความรู
เดิม  การร้ือความหมาย  การผสมผสาน  การตลาดเพ่ือสังคม  และการจัดชองทางการส่ือสารท่ี
เหมาะสม การใชความสามารถดานการส่ือสารดังกลาวสอดคลองกับกลุมผูรับสารและวัตถุประสงค
ในแตละชวงระยะเวลาของการทํางานท่ีแบงออกเปน 3 ชวง  คือ  ชวงหอมดอกพะยอม  ชวงนอมจิต
ชวยคนยาก  และชวงขยายรากฐานการพัฒนา  โดยแตละชวงของการทํางานนั้นแตละกลุมผูรับสาร
เปาหมายและวัตถุประสงคไมไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยส้ินเชิง   แตมีลักษณะของการเพิ่มเขา
มา   กลาวคือ  จากเดิมกลุมผูรับสารเปาหมาย  คือ  ชนช้ันลางถึงชนช้ันกลาง ก็เพิ่มกลุมเปาหมายเขา
มา คือ ผูดอยโอกาส  ผูประสบภัย  ผูตกทุกขไดยากตางๆ และจากวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาดาน
จิตใจก็เพิ่มการพัฒนาทางดานศักยภาพเขามา  ซ่ึงจากการใชความสามารถดานการส่ือสารดังกลาว  
ทําใหเกิดการระดมพละ 5 ประการ  ซ่ึงเปนพลังท่ีทําใหเกิดการพัฒนา  ไดแก พลังคน  พลังทุน
ทรัพย  พลังผูรวมงาน เครือขาย  การไดรับการยอมรับ/ช่ือเสียง  และความรู  โดยการพัฒนาชุมชนท่ี
เกิดข้ึนใน 3 ดาน คน  วัตถุ  และสังคม 

  5.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการส่ือสารท่ีศึกษาผูสงสาร สาร และผูรับสาร 
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  พระมหาธีระศักดิ์ (พระมหาธีระศักดิ์  ธิติกิตฺติ, 2549) ทําการศึกษาเร่ือง “ศึกษา 
ผลสัมฤทธ์ิการเผยแผคุณธรรมแกนักเรียนระดับมัธยมศึกษา” การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ   
1.ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม   
2.เพื่อศึกษาการนําหลักคําสอนของพระพุทธศาสนามาพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมแกนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายของศูนยพัฒนาคุณธรรมจังหวัดสุรินทร  3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจและการ
นําคุณธรรมจริยธรรมท่ีไดรับการอบรมจากศูนยพัฒนาคุณธรรมจังหวัดสุรินทรไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ผลการวิจัย  พบวา  ศูนยพัฒนาคุณธรรม
จังหวัดสุรินทรใชอุดมการณในการทํางานวา “เยาวชน คือ อนาคตของชาติ”  มีการจัดทําโครงการ
อยางเปนระบบ การวางแผนดําเนินงาน แตงต้ังคณะกรรมการ  และการจัดกิจกรรมเขาคาย  อบรม
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงเนื้อหาสาระสําคัญของหลักสูตรอบรม  ประกอบไปดวย การบรรยาย
ธรรม  กิจกรรมกลุมสัมพันธ ลัทธิความเชื่อและศาสนา ปญหาสังคม ภัยสังคมดานตางๆ  และ
แนวทางปองกันแกไข  กิจกรรมสรางความสามัคคี  กิจกรรมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย  และ
การสอนใหรูจักบุญคุณพอแมและครูบาอาจารย โดยมีผูสงสาร คือ พระวิทยากรท่ีไดรับการอบรม  
นําเสนอตัวสาร คือ หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาผานส่ือตางๆ ท่ีทันยุคทันสมัยจึงทําใหถูกจริต
ของเยาวชนท่ีเขารับการอบรมและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง  ดานความพึงพอใจ
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีไดเขารับการอบรม พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  ท้ังในดานผูสงสาร ดานตัวสาร ดานชองทางส่ือสาร และดานการนําหลักคุณธรรมไปใช
ในชีวิตประจําวัน   สวนผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจระหวางเพศชายกับเพศหญิงของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวา ดานผูสงสาร เพศชายมีความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง
เพียงเล็กนอย ดานตัวสาร เพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกวาเพศชายเพียงเล็กนอย ดานชองทางการ
ส่ือสาร เพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกวาเพศชาย เพียงเล็กนอย และดานการนําหลักคุณธรรมไปใช
ในชีวิตประจําวัน เพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกวาเพศชายเพียงเล็กนอย 
  5.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการส่ือสารท่ีศึกษาสาร  และชองสาร 

 ปนนัดดา (ปนนัดดา นพพนาวัน, 2533) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษากระบวน 
การส่ือสารเพื่อเผยแพรธรรมะของสถาบันสงฆไทย” ซ่ึงเปนการศึกษากระบวนการและกลวิธี
เผยแพรธรรมะของสถาบันสงฆไทยจากอดีตถึงปจจุบัน และสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอวิธีการ
เผยแพรท่ีนาสนใจและนาเล่ือมใส พบวา  รูปแบบการส่ือสารต้ังแตอดีตถึงปจจุบันมีการส่ือสาร
ระหวางบุคคลโดยมีกษัตริยและพระภิกษุเปนหลัก  ภายหลังจึงมีการเร่ิมใชหนังสือ  ส่ิงพิมพธรรมะ  
และโสตทัศนูปกรณในการศึกษาสมัยใหมเขามาชวยในการพัฒนาวิธีการเผยแพรธรรมะจากการ
เทศนตามประเพณีมาเปนการบรรยายธรรม  ปาฐกถาธรรม  และการจัดนิทรรศการ  ผลการศึกษา
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กลุมตัวอยางท่ีเปนพระภิกษุ 5 รูป พบวา พระสงฆท้ัง 5 รูป มีวิธีการเปนลักษณะรวมกัน คือ  
ใชรูปแบบบรรยายธรรม ใชภาษาท่ีเขาใจงาย มีการจัดลําดับความยากงายของหัวขอธรรมะ และมี
การยกตัวอยางประกอบ  เปนผูท่ีมีความรูทางโลกและทางธรรม  ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง  มีวิธีการ
และการใชส่ือเผยแพรธรรมะในหลายระดับและหลายดาน  ผูแทนภาครัฐมีความเห็นวาควรเผยแพร
หัวขอธรรมะท่ีสามารถชวยในการดํารงชีวิตไดอยางเปนสุขรวมกันของคนในสังคม  สําหรับส่ือ
ของพระภิกษุใชสวนใหญนั้นใชเพียงเคร่ืองขยายเสียงเปนหลัก  มีแตวัดพระธรรมกายเทานั้นท่ีมี
การใชส่ือและโสตทัศนูปกรณสมัยใหมอยางสมบูรณแบบ  สวนปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ พระสงฆ
สวนใหญยังคงติดอยูกับรูปแบบการเผยแพรธรรมะแบบเดิม 

 ชอฟา (ชอฟา  เกตุเรืองโรจน, 2553)  ทําการศึกษา “กระบวนการและกลวิธีการส่ือสาร
เพื่อการถายทอดพุทธธรรมในหนังสือธรรมะของทาน ว.วชิรเมธี” ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อ
ศึกษากระบวนการและกลวิธีการถายทอดธรรมะท่ีปรากฏในผลงานหนังสือธรรมะของทาน ว.วชิร
เมธี  และศึกษาวิธีการและรูปแบบในการถายทอดพุทธธรรมผานหนังสือธรรมะของทานให
สอดคลองกับบริบทสังคม  ผลการวิจัย  พบวา  กระบวนการในการถายทอดหนังสือธรรมะในสวน
ของเนื้อหามีกระบวนการโดยเร่ิมจากแรงบันดาลใจของผูเขียน หาความรูในเร่ืองนั้นๆ กําหนด
แนวทาง ลงมือทํางานเขียน สงใหบรรณาธิการของสํานักพิมพ สวนรูปเลมแตละสํานักพิมพ จะ
สรางสรรครูปเลมตามกลุมเปาหมาย และเอกลักษณของสํานักพิมพนั้นๆ  กลวิธีท่ีใชในการถายทอด
หนังสือธรรมะ ไดแก  กลวิธีทางภาษาที่ใชมากท่ีสุดสามอันดับแรก ไดแก การใชคําสัมผัสคลอง
จอง การใชภาพพจนประเภทอุปมา และการเลนคําประเภทคําซํ้า ตามลําดับ สวนกลวิธีการนําเสนอ
ท่ีผู เขียนใชมากท่ีสุดสามลําดับ    ไดแก  การยกตัวอยางประเภทวาทะของบุคคล   การยก 
ตัวอยางประเภทพฤติกรรมหรือประสบการณของบุคคล และการเปรียบเทียบ ตามลําดับ  วิธีการท่ี
ทาน ว.วชิรเมธี ใชในการถายทอดพุทธธรรมใหสอดคลองกับบริบทของสังคม คือ การยกตัวอยาง
ประเภทเหตุการณ ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุม คือ บริบทภาพรวมของสังคม บริบทเหตุการณ
รายวัน และบริบทเหตุการณทางประวัติศาสตรรูปแบบการถายทอดพุทธธรรมใหสอดคลองกับ
บริบทของสังคมใหความสําคัญโดยเนน “การถายทอดใหรวมสมัย” ประกอบดวยการใชภาษาตอง
เปนภาษาของคนรวมสมัย สํานวนการเขียนเขาใจงาย การยกตัวอยาง เปนการยกตัวอยางท่ีสมจริง 
ใกลตัว และตัวตนของผูเขียนเปนคนรวมสมัย ใชประสบการณตรงเพื่อถายทอดอยางถึงแกน     

 5.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาเฉพาะสารท่ีนําไปใชเพื่อการเผยแผธรรมะ 

 จันจิรา (จันจิรา  จุลาภา, 2552) ทําการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหประโยคบอกเลาเชิงวัจน
ปฏิบัติศาสตรและรูปแบบการเขียนหนังสือธรรมะ : กรณีศึกษางานเขียนชุดธรรมะประยุกตสําหรับ
คนรุนใหมของ ว.วชิรเมธี” เพื่อวิเคราะหการใชประโยคบอกเลาแสดงเจตนาตางๆ ตามแนววัจน
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ปฏิบัติศาสตรและรูปแบบการเขียนหนังสือธรรมะ  พบวา  ทานมีการใชประโยคบอกเลาตาม
แนววัจนปฏิบัติศาสตร  สวนรูปแบบการเขียนหนังสือธรรมะ  พบวา  ทานมีการตั้งช่ือเร่ืองแบบช้ีนํา
เนื้อหามากท่ีสุด   ดานความนํา   พบวา   ทานมีการเ ขียนความนําแบบคําถามมากท่ีสุด     
ดานเนื้อเร่ือง  พบวา  ทานมีการเขียนเนื้อเร่ืองแบบลําดับเร่ืองตามรายละเอียดกับบทสรุปมากท่ีสุด    
และดานความจบ  พบวา  ทานมีการเขียนความจบแบบสรุปมากท่ีสุด   

 กาญจนา (กาญจนา  ปราบปญจะ, 2553)  ทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาลีลาการใชภาษา
และกลวิธีการเขียนของ ว.วชิรเมธี” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลีลาการใชภาษาและกลวิธีการ
เขียนของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  พบวา  ทานมีลีลาการใชภาษาท่ีโดดเดน 3 ประเด็น ไดแก ดาน
การใชคํา พบวา มีการใชคําซอน  คําสแลง  คําสรางใหม  คําภาษาตางประเทศ  คําใหเกิด 
จินตภาพ  คําท่ีมีความหมายโดยนัยหรือความหมายแฝง  คําพนสมัย  คําเช่ือมและคําท่ีมีการเลนเสียง
เลนจังหวะ  ดานการใชสํานวน พบวา  มีการใชสํานวนเดิม  สํานวนดัดแปลงและสํานวนสรางใหม 
และดานการใชประโยค พบวา มีการใชประโยคกระชับ  ประโยคขนานความประโยคขัดความ 
ประโยคซํ้าคําหรือซํ้าความ  และประโยคสรุปความ  สวนดานกลวิธีการเขียน  พบวา  ทานมีกลวิธี
การเขียนท่ีนาสนใจท้ังส้ิน 4 ประเด็น ไดแก ดานกลวิธีการตั้งช่ือเร่ือง พบวา ผูเขียนนิยมใชกลวิธี
การตั้งช่ือเร่ืองแบบตรงไปตรงมามากท่ีสุด  ดานกลวิธีการเขียนนําเร่ือง พบวา ผูเขียนนิยมใชกลวิธี
การเขียนสวนนําเร่ืองดวยการกลาวอยางตรงไปตรงมามากท่ีสุด  ดานกลวิธีการนําเสนอเนื้อหา 
พบวา ผูเขียนมีกลวิธีในการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจและนิยมใชอยางสมํ่าเสมอ 6 วิธี ไดแก  
การนําเสนอเนื้อหาโดยการนิยาม  การนําเสนอเนื้อหาโดยการใชภาพพจน  การนําเสนอเนื้อหาโดย
การสาธก  การนําเสนอเนื้อหาโดยการปุจฉา-วิสัชนา   การนําเสนอเนื้อหาโดยการยกหลักฐานมา
อางอิง  และการนําเสนอเนื้อหาโดยการแสดงทัศนะ   และดานกลวิธีการเขียนบทสรุป พบวา ผูเขียน
นิยมใชกลวิธีการเขียนบทสรุปดวยการย้ําใจความสําคัญของเร่ืองมากท่ีสุด 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดานงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการส่ือสารเพ่ือการเผย
แผธรรมะพบจุดรวมและจุดตางของงานวิจัย  ดังตอไปนี้ 
 งานวิจัยท่ีศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อการเผยแผธรรมะของพระมหาอรุณ และ 
สโรชา  พบจุดรวมท่ีเหมือนกัน  คือ  งานวิจัยมีการศึกษาผูสงสาร  สาร  ชองทางการส่ือสาร และ
ผูรับสาร  และพบจุดตาง  คือ งานของสโรชามีการวิเคราะหคุณสมบัติท่ีดีของผูสงสารและอุปสรรค
ในการเผยแผพุทธศาสนา  สวนงานของพระมหาอรุณมีการศึกษาทัศนคติของบุคลากรของสวน
โมกขในฐานะผูสงสาร   
 ทางดานงานวิจัยท่ีศึกษาผลจากกระบวนการส่ือสารเพื่อการเผยแผธรรมะของณัฐนันท 
สโรชา และพระมหาธีระศักดิ์  พบจุดรวมท่ีเหมือนกัน คือ การศึกษาการเปดรับขาวสารของผูรับ
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สารวามีการนําหลักธรรมะไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันหรือไม  โดยพบจุดตาง  คือ งานของส
โรชามีการศึกษาความรูความเขาใจเนื้อหาธรรมะ  สวนงานของพระมหาธีระศักดิ์มีการศึกษาความ
พึงพอใจของผูรับสารตอเนื้อหาและชองทางการส่ือสาร สวนงานของณัฐนันทมีการศึกษาความ
คิดเห็นของผูรับสารตอผูสงสาร  สาร  และส่ือ  รวมไปถึงงานวิจัยของทัศนียท่ีทําการศึกษาผลของ
การส่ือสารจากความสามารถทางการส่ือสารของผูสงสาร  
 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อการเผยแผธรรมะของ
พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี   โดยการวิจัยคร้ังนี้มีขอแตกตางจากงานวิจัยท่ีผานมาในสองประเด็น  
ประเด็นแรก  ผูวิจัยจะทําการศึกษาความสามารถทางการส่ือสารของผูสงสาร  คือ  พระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี  ซ่ึงยังไมมีผูทําการศึกษาความสามารถทางการส่ือสารของทานมากอน  โดยผูวิจัยจะนํา
แบบจําลองความสามารถทางการส่ือสารระหวางบุคคลของ Trenholm & Jensen (Trenholm & 

Jensen, 2000) มาเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะห  ซ่ึงงานวิจัยท่ีผานมายังไมมีผูศึกษานํา
แบบจําลองดังกลาวมาใชในการวิเคราะห   และประเด็นท่ีสอง  ผูวิจัยจะทําการศึกษาผลท่ีเกิดจาก
กระบวนการส่ือสารจากการเผยแผธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  ตอผูรับสาร  โดยผูวิจัยจะนํา
ทฤษฏีการเปดรับขาวสารมาเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหการเปดรับขาวสารของผูรับสาร   
 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการส่ือสารเพ่ือการเผยแผธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  
(ว.วชิรเมธี) ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหตามองคประกอบทางการส่ือสาร  ดังตอไปนี้  

 1. ผูสงสาร  โดยวิเคราะหความสามารถทางการส่ือสารของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี   
โดยนําแนวคิดความสามารถทางการส่ือสารมาเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหความสามารถ
ทางการส่ือสาร  โดยพิจารณาถึงความสามารถในการตีความ  ความสามารถในการแสดงบทบาท  
ความสามารถในการแสดงตัวตน  ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย  และความสามารถทางสาร 

 2.  สาร   โดยวิ เคราะหตัวบท   เพื่อศึกษาหลักธรรมะท่ีพระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี   
เลือกนําเสนอตอผูรับสาร  และวิเคราะหความสามารถทางสาร  เพื่อศึกษา  1.) ความสามารถทาง 
วัจนะภาษา  จากการวิเคราะหการเขียนบทความ  ซ่ึงผูวิจัยจะนําหลักการเขียนบทความมาเปนกรอบ
แนวคิดในการวิเคราะห  2.) ความสามารถทางอวัจนะภาษา  ซ่ึงผูวิจัยจะนําแนวคิดการส่ือสาร
เชิงอวัจนะภาษามาเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะห  และ 3.) ความสามารถทางความสัมพันธ  
จากการวิเคราะหการออกแบบสาร ซ่ึงผูวิจัยจะนําแนวคิดหลักฐานสนับสนุนสารมาเปนกรอบ
แนวคิดในการวิเคราะห   

 3. ชองสาร  ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหคุณลักษณะชองสาร  
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 4. ผูรับสาร  ผูวิจัยทําการวิเคราะหทัศนคติของผูรับสารตอตัวพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  
และตอเนื้อหาของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  นําแบบจําลองกระบวนการส่ือสารของเดวิท เค เบอรโล  
มาเปนกรอบแนวคิดใน  และนําทฤษฎีการเปดรับขาวสารมาทําการวิเคราะหการเปดรับขาวสารจาก
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี   

 โดยสรุปใหเห็นดังแผนภาพ  ดังตอไปนี้ 



2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เนื้อหาของสารของพระมหาวุฒิชัย   

โดยใชแนวคิดแบบจําลองกระบวนการสื่อสาร  SMCR   

Uผานเกณฑการวิเคราะห ดงันี้U 

      -  หลักธรรมะ 

 ชองสารที่พระมหาวุฒิชัย เลือกใชเพื่อการเผยแผ

ธรรมะ 

ผานเกณฑการวิเคราะหดังนี ้
      -  คุณลักษณะชองสาร 

 ผลกระทบตอผูรับสาร  
โดยใชแบบจําลองกระบวนการสื่อสาร SMCR   

ผานเกณฑการวิเคราะหดังนี้   

   2.1 ทัศนคติผูรับสารตอเนื้อหาสารของพระมหาวุฒิชัย  

         วชิรเมธี  

   2.2 ทัศนคติผูรับสารตอพระมหาวุฒชิัย วชิรเมธี 

 ความสามารถทางการสื่อสารของพระมหาวุฒิชัย  

โดยใชแนวคิดความสามารถทางการสื่อสาร  

ผานเกณฑการวิเคราะหดังนี ้

1 ความสามารถในการตีความ 

        - การกําหนดกลุมเปาหมาย   

        - ความเขาใจสถานการณ   

2 ความสามารถในการแสดงบทบาททางสังคม 

        - บทบาททางสังคมของพระมหาวุฒชิัย วชิรเมธี 

3  ความสามารถในการนําเสนอตัวตน  

        - การนําเสนอตัวตนของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 

4 ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย 

        - การกําหนดวัตถปุระสงคในการสื่อสาร  

5 ความสามารถทางสาร 

      5.1  ความสามารถทางวัจนะภาษา 

               - การเขียนบทความในสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 ‐ ชื่อเรื่อง                           ‐ ความนํา 

 ‐ ความนํา                                    ‐ เนื้อเรื่อง 

 ‐ เนื้อเรื่อง                          ‐ ความสรุป          

 ‐ ความสรุป 

  5.2  ความสามารถทางอวัจนะภาษา 

              5.2.1 อาการภาษา 

                             - การแสดงออกทางมือ 

              5.2.2 วัตถุภาษา 

                  - การแตงกาย 

           5.2.3 ปริภาษา 

                         - การเนนน้ําเสียง   

   5.3 ความสามารถทางความสัมพันธ 

            - การออกแบบสาร   
 

ผูสงสาร (S) สาร (M) ชองสาร (C) ผูรับสาร (R) 

 การเปดรับขาวสารจากพระมหาวุฒิชัย 

โดยใชทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 

ผานเกณฑการวิเคราะหดังนี ้ 

          - พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 3 สวน  ดังนี้ 
  สวนท่ี 1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีเปนผูสงสาร 

  ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลหลัก (Key informant)  คือ  พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  
เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษากระบวนการส่ือสารเพ่ือเผยแผธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี   
โดยทานเปนพระสงฆท่ีมีความโดดเดน  ดังนี้ 

  1. พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี เปนพระสงฆท่ีมีช่ือเสียงและไดรับการยอมรับในสังคม   
โดยสังเกตไดจากรางวัลท่ีทานไดรับ  ดังนี้  พ.ศ. 2549 นิตยสาร Positioning ยกยองใหเปน 1 ใน 
50 ผูทรงอิทธิพลของสังคมไทย  พ.ศ. 2551 ไดรับการคัดเลือกเปน 1 ใน 100 บุคคลผูเปนแรง
บันดาลใจจากนิตยสาร A day  พ.ศ. 2552  ไดรับการโหวตใหเปนสุดยอดนักคิดป 2551 จากสถานี
วิทยุ  อสมท. FM. 96.5 MHz คล่ืนความคิด  และไดรับการคัดเลือกใหเปน 20 คนกรุงท่ีนาจับตา
มอง (The Bangkok Hot List : people  to watch) จากเว็บไซตซีเอ็นเอ็นจีโอเอเชีย  พ.ศ. 2553  
ไดรับการจัดอันดับท่ี 1 ใหเปนบุคคลท่ีนายกยองแหงป 2553  ดานการใหขอคิด เตือนสติ (ศูนยวิจัย
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2553) และไดรับการจัดอันดับท่ี 1 ใหเปนนักการศึกษาท่ีประชาชนช่ืนชอบ
มากท่ีสุด ในป  พ.ศ.2553 (สวนดุสิตโพล, 2553) 

2. พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  เปนผูมีความสามารถทางการส่ือสาร  ดังเห็นไดจากรางวัลท่ี
ทานไดรับ  ดังนี้  พ.ศ. 2548  ไดรับรางวัลผูมีผลงานดานการเผยแผพระพุทธศาสนาดีเดน จาก
ผลงานนิพนธ 4 เร่ือง  คือ  ธรรมะติดปก  ธรรมะหลับสบาย  ธรรมะดับรอน  ธรรมะบันดาล จาก
มูลนิธิศาสตราจารยพิเศษจํานงค ทองประเสริฐ  ราชบัณฑิต  พ.ศ. 2550  ไดรับรางวัล BUCA 

HONORARY AWARDS ในฐานะผูมีผลงานโดดเดนในการนําเสนอธรรมะแบบอินเทรนดและ
มีคุณูปการตอวงการวิชาชีพนิเทศศาสตร จากคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   และไดรับ
รางวัลพระราชทาน “เสาเสมาธรรมจักรทองคํา” ในฐานะผูทําคุณประโยชนตอพระพุทธศาสนา 
สาขาการแตงหนังสือทางพระพุทธศาสนา จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ในงานสัปดาหวิสาขบูชาโลก   พ.ศ. 2551  ไดรับรางวัล “นักเขียนบทความดีเดน” จากมูลนิธิ ม.ร.ว.
อายุมงคล โสณกุล  รางวัลกิตติคุณสัมพันธ “สังขเงิน” ในฐานะผูท่ีมีผลงานการประชาสัมพันธ
ดีเดนจากสมาคมนักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย  และไดรับรางวัล “ผูมีอุปการคุณตอการเผย
แผพระพุทธศาสนา” ของมูลนิธิรวมใจเผยแผธรรมะ จากสมเด็จพระพุฒาจารย (เกี่ยว อุปเสโณ) 
ประธานคณะผูปฏิบัติหนาท่ีสมเด็จพระสังฆราช   และไดรับยกยองจากกรุงเทพธุรกิจและกรุงเทพ
ธุรกิจออนไลนใหเปนนักคิดนักเขียนแหงป  พ.ศ. 2553  ไดรับรางวัลผูใชภาษาไทยดีเดนประจําป 
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2553  จากกระทรวงวัฒนธรรม  และไดรับรางวัลผูทําคุณประโยชนดานนันทนาการ สาขาการอาน 
การพูด การเขียน จากกระทรวงการทองเท่ียวและการกีฬา 

  3. พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี  มีการใชส่ือเพื่อเผยแผธรรมะท่ีหลากหลาย  เชน วิทยุ
โทรทัศน  หนังสือ  หนังสือพิมพ   นิตยสาร  และส่ือสังคมออนไลนอยาง  Facebook  Twitter 

และ Youtube  เปนตน 

 สวนท่ี 2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวบท 

  ผูวิจัยเลือกศึกษาตัวบทส่ือส่ิงพิมพ (Print Media) และส่ืออิเล็กทรอนิกส 
(Electronics Media)  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้   

  ส่ือส่ิงพิมพ  ผูวิจัยเลือกศึกษาคอลัมน Answer Keys  นิตยสาร Secret เนื่องจาก
นิตยสารดังกลาวเปนนิตยสารประเภทธรรมะท่ีมียอดขายสูงสุดและมีการนําเสนอบทความอยาง
ตอเนื่อง  โดยผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกศึกษาทุก
บทความจากคอลัมน Answer Keys ระหวางวันท่ี 1 กรกฎาคม 2553  ถึง  วันท่ี 30 มิถุนายน 2554  
ทําใหไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาท้ังส้ิน  24 บทความ 

  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ผูวิจัยเลือกศึกษารายการคมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี 
จากรายการเชานี้ท่ีหมอชิต เนื่องจากรายการดังกลาวเปนรายการโทรทัศนท่ีไดรับความนิยมและมี
การนําเสนออยางตอเนื่องโดยผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random 

Sampling) โดยเลือกศึกษาชวงรายการ 1 ตอน เวน 5 ตอน ระหวางวันท่ี 1 กันยายน 2553  ถึง วันท่ี 
30 มิถุนายน 2554  ทําใหไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาท้ังส้ิน  48  ตอน 

 สวนท่ี 3  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับสาร 

  ผูวิจัยเลือกศึกษากลุมตัวอยางผูรับสารท่ีมีการเปดรับขาวสารของพระมหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี จากส่ือส่ิงพิมพหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส  โดยผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  โดยเลือก
ศึกษากลุมตัวอยางผูรับสาร 3 กลุม ไดแก กลุมคนรุนใหม กลุมวัยทํางาน กลุมผูใฝธรรม โดยผูวิจัย
กําหนดรายละเอียดของกลุมผูรับสาร  ดังนี้ 

  กลุมคนรุนใหม คือ บุคคลท่ีเปดรับขาวสารจากพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ท่ีมีอายุ
ระหวาง 15-25 ป กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือระดับอุดมศึกษาหรือจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

  กลุมวัยทํางาน คือ บุคคลที่เปดรับขาวสารจากพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ท่ีมีอายุ  
25 ป ข้ึนไป  และประกอบอาชีพ 

  กลุมผูใฝธรรม  คือ  บุคคลท่ีเปดรับขาวสารจากพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี และเคย
ฝกปฏิบัติธรรมะกับพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. แบบสัมภาษณเจาะลึกสําหรับผูสงสาร 
  ผูวิจัยสรางคําถามแบบมีโครงสราง (Constructed questionnaire) เพื่อวิเคราะห

ความสามารถทางการส่ือสารของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี โดยใชแนวคิดความสามารถทางการ
ส่ือสารจากแบบจําลองความสามารถทางการส่ือสารของ Trenholm&Jensen มาเปนกรอบแนวคิด
ในการตั้งคําถาม  ซ่ึงประกอบดวยคําถาม  ดังนี้ 

 ประเด็นความสามารถในการตีความ  ประกอบดวยคําถาม  ดังนี ้
- ทานกําหนดกลุมเปาหมายผูรับสารคอลัมน Answer Keys/รายการคมธรรม

ประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  หรือไม  อยางไร 
- การกําหนดกลุมเปาหมายผูรับสารสงผลตอการเลือกเนื้อหาสารและนําเสนอ

เนื้อหาในคอลัมน Answer Keys/รายการคมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  หรือไม  อยางไร 
- การกําหนดกลุมเปาหมายผูรับสารสงผลตอการกําหนดชองสารหรือไม  อยางไร 
- สถานการณปจจุบันสงผลตอการเลือกเนื้อหาสารและนําเสนอเนื้อหาสารใน

คอลัมน Answer Keys/รายการคมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  หรือไม  อยางไร 
- วันสําคัญสงผลตอการเลือกเนื้อหาสารและนําเสนอเนื้อหาสารของคอลัมน 

Answer Keys/รายการคมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  หรือไม  อยางไร 
 ประเด็นความสามารถในการแสดงบทบาททางสังคม  ประกอบดวยคําถาม  ดังนี ้

- ทานดําเนินงานดานสาธารณสงเคราะหอยางไรบาง  เพราะเหตุใด 
- ทานดําเนินงานดานการเผยแผธรรมะอยางไรบาง  เพราะเหตุใด 

 ประเด็นความสามารถในการนําเสนอตัวตน  ประกอบดวยคําถาม  ดังนี ้
- ทานนําเสนอหลักธรรมตางจากแนวปฏิบัติเดิมของพระสงฆในอดีตเพราะเหตุใด 

- ทานมีความยิ้มแยมในรายการคมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี เพราะเหตุใด 
 ประเด็นความสามารถในการกําหนดเปาหมาย  ประกอบดวยคําถาม  ดังนี ้

- ทานกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการส่ือสารในคอลัมน Answer Keys/รายการคม
ธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  หรือไม  อยางไร 

- ทานกําหนดวิธีการส่ือสารเพ่ือการเผยแผพุทธศาสนาเชิงรุกของคอลัมน Answer 

Keys/รายการคมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  หรือไม  อยางไร 

- ทานเลือกคอลัมน Answer Keys/รายการคมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี 
เพื่อการเผยแผธรรมะ  เพราะเหตุใด 
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 ประเด็นความสามารถทางสาร  ประกอบดวยคําถาม  ดังนี ้
- ทานใชภาษารางกายประกอบการพูดในรายการคมธรรมประจําวันกับทาน  

ว.วชิรเมธีหรือไม  เพราะเหตุใด 
- ทานแตงกายในรายการคมธรรมประจําวันกับทาน  ว .วชิรเมธี   อยางไร   

เพราะเหตุใด 
- ทานใชน้ําเสียงในรายการคมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  อยางไร   

เพราะเหตุใด 
- ทานยกตัวอยางประกอบเน้ือหาในคอลัมน Answer  Keys/รายการคมธรรม

ประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  เพราะเหตุใด 
- ทานกําหนดคํานิยามศัพทในคอลัมน Answer  Keys/รายการคมธรรมประจําวัน

กับทาน ว.วชิรเมธี  เพราะเหตุใด 
- ทานใชน้ําเสียงในรายการคมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  อยางไร  

เพราะเหตุใด 
- ทานกําหนดเนื้อหาสารใหมีความสอดคลองกับผูอานคอลัมน Answer  Keys/

รายการคมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  หรือไม  อยางไร 

 2. แบบสัมภาษณเจาะลึกสําหรับผูรับสาร 
  ผูวิจัยสรางคําถามแบบมีโครงสรางเพื่อวิเคราะหการเปดรับขาวสารและทัศนคติ

ของผูรับสาร โดยใชทฤษฎีการเปดรับขาวสารและแบบจําลองกระบวนการส่ือสาร SMCR  
ของเดวิท เค เบอรโล  มาเปนกรอบแนวคิดในการต้ังคําถาม  ซ่ึงประกอบดวยคําถาม  ดังนี ้
  รายละเอียดผูรับสาร  ประกอบดวยคําถาม  ดังนี ้

- ช่ือ-สกุล/เพศ/อายุ/อาชีพ 
- ทานเปดรับส่ือธรรมะคอลัมน Answer  Keys/รายการคมธรรมประจําวันกับ

ทาน ว.วชิรเมธี  หรือไม 
 การเปดรับขาวสาร  ประกอบดวยคําถาม  ดังนี้ 

- ทานเปดรับส่ือธรรมะคอลัมน Answer  Keys/รายการคมธรรมประจําวันกับ
ทาน ว.วชิรเมธี  เพราะเหตุใด 

 ทัศนคติตอผูสงสารดานความสามารถในการตีความ  ประกอบดวยคําถาม  ดังนี ้
- เนื้อหาสารในคอลัมน Answer Keys/รายการคมธรรมประจําวันกับทาน  

ว.วชิรเมธี  มีความสอดคลองกับเนื้อหาท่ีทานตองการทราบหรือไม  อยางไร 



63 

 

- คอลัมน Answer Keys/รายการคมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี มีความ
สอดคลองกับการเปดรับขาวสารของทานหรือไม  เพราะเหตุใด 

- ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการนําเสนอสถานการณปจจุบันในคอลัมน 
Answer Keys/รายการคมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี 

 ทัศนคติตอผูสงสารดานความสามารถในการแสดงบทบาททางสังคม  ประกอบดวย
คําถาม  ดังนี้ 

- ทานมีความคิดเห็นตอการเผยแผธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  อยางไร 
- ทานมีความคิดเห็นตอการชวยเหลือสาธารณสงเคราะหของพระมหาวุฒิชัย  

วชิรเมธี  อยางไร 
 ทัศนคติตอผูสงสารดานความสามารถในการนําเสนอตัวตน  ประกอบดวยคําถาม  ดังนี้ 

- ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอความยิ้มแยมผานรายการคมธรรมประจําวันกับ
ทาน ว.วชิรเมธี  ของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 

 ทัศนคติตอผูสงสารดานความสามารถในการกําหนดเปาหมาย  ประกอบดวยคําถาม  
ดังนี้ 

- เนื้อหาสารในคอลัมน Answer Keys/รายการคมธรรมประจําวันกับทาน  
ว.วชิรเมธี  มีเหตุผลหรือไม  อยางไร 

- เนื้อหาสารในคอลัมน Answer Keys/รายการคมธรรมประจําวันกับทาน  
ว.วชิรเมธี  มีความรวมสมัย  หรือไม  อยางไร 

- เนื้อหาสารในคอลัมน Answer Keys/รายการคมธรรมประจําวันกับทาน  
ว.วชิรเมธี  มีความเขาใจงายหรือไม  เพราะเหตุใด 

- ทานนําหลักธรรมะท่ีนําเสนอในคอลัมน Answer Keys/รายการคมธรรม
ประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธีไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตหรือไม  อยางไร 

 ทัศนคติตอผูสงสารดานความสามารถทางสาร  ประกอบดวยคําถาม  ดังนี ้
- ทานจดจําเนื้อหาสารท่ีพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี นําเสนอในคอลัมน Answer 

Keys/รายการคมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  ไดหรือไม  เพราะเหตุใด 
- พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี มีความสามารถดานการพูดหรือไม  อยางไร 

 ทัศนคติตอเนื้อหาสารของผูสงสาร 
-  ทานเช่ือถือเนื้อหาท่ีพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี นําเสนอหรือไม  เพราะเหตุใด 
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 3. แบบวิเคราะหตัวบท 
ผูวิจัยทําการวิเคราะหตัวบทจากคอลัมน Answer Keys  และรายการคมธรรม

ประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี   เพื่อศึกษา 1.) หลักธรรมะ  เปนการวิเคราะหเนื้อหาสาร  เพื่อพิจารณา
ถึงความสอดคลองระหวางเนื้อหาสารของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  กับหลักธรรมะในพจนานุกรม
พุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม (พระพรหมคุณาภรณ, 2553)  2.) ความสามารถทางวัจนะภาษา  
เปนการวิเคราะหรูปแบบการเขียนของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี โดยมีประเด็นท่ีพิจารณา  ดังนี้  
คอลัมน Answer Keys  พิจารณาจาก  ช่ือเร่ือง  ความนํา  เนื้อเร่ือง  และความสรุป   สวนรายการ
คมธรรมประจําวันกับทาน ว .วชิรเมธี  พิจารณาจาก  ความนํา   เนื้อเ ร่ือง   และความสรุป   
3.) ความสามารถทางวัจนะภาษา  เปนการวิเคราะหอวัจนะภาษาท่ีปรากฏในรายการคมธรรม
ประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  โดยมีประเด็นท่ีตองพิจารณา  คือ  การเคล่ือนไหวของมือ  การแตง
กาย  และนํ้าเสียง  และ 4.) ความสามารถทางความสัมพันธ  เปนการวิเคราะหการออกแบบสาร
คอลัมน Answer Keys  และรายการคมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  โดยพิจารณาวาพระ
มหาวุฒิชัย วชิรเมธี  มีการสรางสารท่ีมีความสัมพันธกับกลุมผูรับสารในชวงเวลานั้นๆ อยางไร 

 
การวิเคราะหขอมูล   

โดยผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 4 สวน  ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  การวิเคราะหความสามารถทางการส่ือสารของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี   

โดยการวิเคราะหขอมูลเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึก  โดยพิจารณาจากความสามารถใน
การตีความ  ความสามารถในการแสดงบทบาททางสังคม  ความสามารถในการนําเสนอตัวตน  
ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย  และความสามารถทางสาร 
 สวนท่ี 2  การวิเคราะหหลักธรรมะท่ีนําเสนอผานคอลัมน Answer Keys และรายการ
คมธรรมประจําวันกับทาน ว.วชิรเมธี  จากการวิเคราะหตัวบท 
 สวนท่ี 3  การวิเคราะหคุณลักษณะชองสารของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  โดยวิเคราะห 
ตัวบทรวมกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
 สวนท่ี 4  การวิเคราะหผูรับสารถึงการเปดรับขาวสาร  ทัศนคติตอพระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี  และทัศนคติตอเนื้อหาสารของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
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การนําเสนอขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้จะนําเสนอขอมูลในรูปแบบการพรรณนา โดยสวนแรกเปนการนําเสนอ

ความสามารถทางการส่ือสารของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  ซ่ึงประกอบไปดวย  ความสามารถใน
การตีความ  ความสามารถในการแสดงบทบาททางสังคม  ความสามารถในการนําเสนอตัวตน  
ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย  และความสามารถทางสาร  สวนท่ีสอง  เปนการวิเคราะห 
ตัวบทเพื่อนําเสนอหลักธรรมะท่ีพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  ถายทอดสูผูรับสาร  สวนท่ีสาม  นําเสนอ
คุณลักษณะชองสารเพื่อการเผยแผธรรมะ  และสวนสุดทายเปนการนําเสนอการเปดรับขาวสารของ
ผูรับสาร  ทัศนคติของผูรับสารตอพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  และทัศนคติของผูรับสารตอเนื้อหาสาร
ของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  
 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัย  และการเก็บรวบรวมขอมูล 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไรเชิญตะวัน  และมหาวิทยาลัยแมโจ 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
 1 พฤษภาคม 2554 ถึงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2555 


